Hudéng dan X ‘
TRA SOAT GIAO DICH NOP TIEN



"l FPT Securities

Nhiing truéng hop nop tién giao dich chitng khoan can thuc hién tra soat:

Quy khach vui long bam vao trucng hop can ho trg dé duoc hudng dan thuc hién tra sodt.

Truong hop 1:

Trudng hap Uy nhiém chi/ Gidy ndp tién quy khach ghi Sai hodc Thiéu 1trong 2 ndi dung ndp tién/chuyén
tién: SO tai khoan giao dich chidng khodn hoac Ho tén chu tai khoan

Truénqg hop 2:

Trudng hap ghi thiéu hodc sai ca 2 théong tin so tai khoan chdng khoan va ho tén chu tai khodan chdng khoan
trong Ndi dung nép/chuyén tién

Truéng hop 3:

Trudng hdp chuyén nham tién vao tai khoan chuyén dung khac ctia FPTS (tai khoan thanh toan, ky quy dau
gid, thuc hién quyén,...)

Truéng hop 4:

Trudng hap ghi sai thong tin tén don vi thu hudng hoac sai s tai khoan ngan hang thu hudng.



Truong hop 1

Uy nhiém chi/ Giay nép tién quy khach ghi Sai hodc Thiéu 1trong 2 ndi dung ndp tién/chuyén tién: Sé tai khoadn giao dich

ching khodn hoac Ho tén chu tai khoan

Cach1
Tra soat tai Ngan hang ndi khach hang da thuc hién
giao dich nép/chuyén tién

Budc 1: Quy khach thuc hién yéu cau tra soat noi
dung (tai quay giao dich hoac tra soat truc tuyén cua
ngan hang chuyén) theo mau tra soat cua Ngan
hang.

Budc 2: Chup anh chdng tu tra soat tai Ngan hang
Budc 3: SU dung email da dang ky véi FPTS dé gui
thu vé fes@fpts.com.vn hoac fafgd@fpts.com.vn
dinh kém anh chdng tu tra soat tai ngan hang thuc
hién tra soat.

Budc 4: FPTS thuc hién nhap tién vao tai khoan
ching khodn cua Khach hang tai FPTS sau khi nhan
dudc tra soat tU ngadn hang/Hoac khi khach hang
thuc hién bo sung budc 2 va budc 3 nhu trén.

Luuy:

Budc 2 va budc 3 Ia khéng bat budc.

Tuy nhién, néu Quy khdach thuc hién budc 2 va budc 3
thi FPTS sé ho trd nhdp tién sém vao tai khodn
ching khodn cua khdach hang ké cd khi FPTS chua
nhdn dudc chdng td tra sodt goc t ngdn hang.

Cach 2
Tra soat tai FPTS

Quy khach cé thé gui tra soat truc tiép tai tru sd chinh/chi nhdnh FPTS hodac
thuc hién tra soat tu xa
2.1.Tra soat truc ti€p tai tru sé/chi nhanh FPTS

Budc 1: Quy khach lap Yéu cau tra sodt nop tién theo mau tai day

Budc 2: Chuyén ban cing Yéu cau tra soat nop tién kém theo chdng tu
nép/chuyén tién goc/sao ké tai khodn cé xac nhan cda Nngadn hang téi bo
phan ké todn giao dich Tru sd/céc chi nhanh FPTS.

Budc 3: FPTS thuc hién nhap tién vao tai khoan ching khoadn cua Khach
hang tai FPTS/ hoan tra lai tién theo dung yéu cau tra soat cla Quy khach.

2.2.Tra soat tu xa

Budc 1: Quy khach Chup anh giay nop tién/man hinh chuyén tién/bién lai
chuyén tién thanh céng/sao ké tai khodn cé xadc nhan cdia ngadn hang.
Budc 2: SU dung email da dang ky véi FPTS gui thu vé fes@fpts.com.vn
hoac fafgd@fpts.com.vn dinh chinh ndi dung dung giao dich nép tién:
NO6p tién vao TK s6 <S6 tai khoan chidng khodn dung> cua <Tén chu tai
khoan chidng khodn tucng Ung véi sé tai khoan dung>

Pinh kém hinh anh ching tU nép/chuyén tién/sao ké tai khoadn cd xac
nhan cda ngan hang (da chup 3 budc 1)

Budc 3: FPTS thuc hién nhap tién vao tai khoan chidng khoan cua khach

hang tai FPTS. -



https://fpts.com.vn/media/2647/fafgd-bm01.doc
https://fpts.com.vn/media/2647/fafgd-bm01.doc
mailto:fcs@fpts.com.vn
mailto:fafgd@fpts.com.vn
mailto:fafgd@fpts.com.vn
mailto:fcs@fpts.com.vn
mailto:fafgd@fpts.com.vn

Truong hop 2

Trudng hagp ghi thiéu hoac sai ca 2 théong tin so tai khoan chdng khoan va ho tén chu tai khodn chdng khoan
trong Ndi dung nép/chuyén tién

V3i trucdng hop trén, Quy khach vui long thuc hién tra soat tai ngan hang noi da thuc hién giao dich ndp hoac
chuyén tién theo cac budc sau:

Budc 1: Quy khach vui long lién hé Ngan hang thuc hién tra soadt ndi dung nop tién (tai quay giao dich hoac tra
soat truc tuyén clia ngan hang)

Budc 2: Chup anh ching tU tra soat tai Ngan hang

Budc 3: SU dung email da dang ky véi FPTS dé gui thu vé fes@fpts.com.vn hoac fafgd@fpts.com.vn dinh kém
anh chdng tu tra soat tai ngan hang tra soat

Budc 4: FPTS thuc hién nhap tién vao tai khoan ching khoan cla khach hang tai FPTS sau khi nhan dugc tra
soat tU ngan hang hoac khi khach hang thuc hién bé sung budc 2 va budc 3 nhu trén.

Luu y:

Budc 2 va budc 3 la khong bat budc.

Tuy nhién, néu Quy khach thuc hién budc 2 va budc 3 thi FPTS sé ho tré nhap tién sém vao tai khoan ching
khodn cua khach hang ké ca khi FPTS chua nhan dudc chdng tu tra soat goc td ngan hang.



mailto:fcs@fpts.com.vn
mailto:fcs@fpts.com.vn
mailto:fafgd@fpts.com.vn

Truong hop 3

Trudng hdp chuyén nham tién vao tai khoan chuyén dung khac cua FPTS (tai khoan thanh toan, ky quy dau gia, thuc hién
en....)

Trong trudng hop Quy khach can ndp tién vao tai khoan chdng khoan va&i Noi dung dung cud phap. Nhung tai khoan ngan
hang nhan la cac tai khoan chuyén dung tai FPTS bao gom: TK thanh todn, TK ky quy dau gid, TK thuc hién quyén,...

Quy khach vui long thuc hién tra soat theo hudng dan sau dé giao dich dudc ghi nhan vao Tai khoan giao dich ching
khoan:

Cach 1: Tra soat truc tiép tai tru sd/chi nhanh FPTS

e Budc 1: Lap Yéu cau tra soat chuyén tién theo mau_tai day.
e Budc 2:

o Chuyén Yéu cau tra soat chuyén tién (ban cing) kem theo ching tU chuyén tién/sao ké tai khodn ngan hang téi bo
phan ké todn giao dich Tru sd chinh hoac cac chi nhanh FPTS.

o FPTS thuc hién nhap tién vao tai khoan ching khodn cua Quy khach khi da nhan du bd ho sa tra soat dung.

Cach 2: Tra soat qua Email

e Budc 1: Chup anh gidy ndp tién/man hinh chuyén tién/bién lai chuyén tién thanh cong/saocké taikhodnngan hang
e Budc 2.

o SU dung email da dang ky v&i FPTS gui thu vé fes@fpts.com.vn hodc fafgd@fpts.com.vn dinh kém anh gidy nép

tién/man hinh chuyén tién/bién lai chuyén tién thanh céng/sao ké tai khodn ngan hang dé dinh chinh théng tin tai
khoan nhan tién ddng

o FPTS thuc hién nhap tién vao tai khoan ching khoadn cua Quy khach khi da nhan mail tra soat.
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Truong hop 4

Trudng hdp ghi sai thong tin tén don vi thu hudng hoac sai so tai khoan ngan hang thu hudng.

V3i trudng hdp nay, Ngan hang sé hoan tra lai tién vao tai khoan chuyén di ctia Quy khach.
Quy khach vui long theo ddi moén tién ducc hoan tra Tai tai khoan chuyén di cua Quy khach.

Thdi gian hoan tra theo quy dinh cda tUng ngan hang.




