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HQP PONG MO TAI KHOAN

VA CUNG CAP DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

Y /202.../FPTS
Mdu danh cho té chuc

Hop ddng ma tai khoan va cung cap dich vu giao dich chimg khoan nay (“Hop dong”) dugc ky tai ....., Vao
ngay.....thang.....nam....... gitia:

B CONGTY COPHAN CHUNG KHOAN FPT (FPTS)

T T od ) ARSI
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GHAY TY QUYEN SO: .ottt o YT
| KHACH HANG

Nha dau tw t0 CHIEC (CHIE TN N0A): .....veeceeeeeeee sttt ettt sttt es et en et s e st n et en s e tenees

DA CI ITU SO CHINN: o st b e s be et e b e s ab e s b e et e e besbeeas e besaeesbesbeenbesbeerbesbesaeesbesteanreseas
Bién thoai: ..cocovveiiiiice e FaX: i MST e
Dién thoai di dONg: ......cccovevvceeececece e, EMAIL oo

TAI KNOAN S8: .o, Tai NGAN NANG ...t
Ngudi dai dién theo PhAP IUAL CHA T8 CRTC: .........o.oveieieieceeeeeseeeseeee ettt
L0111 (oY) TR

Nguoi dai dién theo Uy qUYEN CHA T8 ChIC: .....c..ovueeieceieeceeeeeeeeesee ettt
L0111 (oY R

Thong tin FATCA:

] Khach hang to chirc ¢6 noi thanh 1ap hoic ding ky dia chi kinh doanh, sé dién thoai lién hé hoic dbi twong
phai ké khai thué tai My; t6 chirc c6 ty quyén con hiéu luc cho mot dbi twong c6 dia chi tai My; hodc c6 nha
déu tu/cd déng/chu so hitu trén 10% cd phan 1a cong dan/dbi trong cu tri & M§ (Néu 6, vui long dién Mdu W-8BENE
hodc W-9 va cung cap M sé thué My fieong 1ing)

M& SO thUE MY ..o
] Khach hang khdng thudc ddi trgng néu trén tai thoi diém hién tai.

Tai khoan Giao dich chimg khoansé 0 5 8 C

Khéch hang va FPTS thdng nhat ky két Hop dong mé tai khoan va cung cip dich vu giao dich chiing khoan véi cac noi
dung sau:
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PIEU 1. DICH VU CUA FPTS
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1.2.

2.1.
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Lwu ky chitng khoan

Luwu ky ching khoan tai FPTS

Khach hang m¢o tai khoan giao dich ching khoan tai FPTS dé thuc hién luu ky ching khodn, thuc hién quyén,
giao dich mua / ban ching khoan va céac giao dich khac.

Luwu ky chirng khoan tai Bén thar ba

Dbi véi Khach hang da c6 tai khoan luu ky tai Ngén hang luu ky: Khach hang ddng ¥ iy quyén cho FPTS dugc
dé nghi Ngan hang luu ky xac nhan va phong toa sd du tién, sb du chimg khoan trén tai khoan ctia Khach hang
tai Ngan hang luu ky khi Khach hang dit 1énh giao dich qua FPTS va thanh toan cac khoan phi, thué (néu c6)
phat sinh cho FPTS.

Truong hop Khach hang khong thuc hién day di nghia vy ciia Khach hang ddi véi FPTS, FPTS c6 quyén yéu
cau Ngan hang luu ky sir dung tién trong tai khoan ctia Khach hang va/hodc ban mot phan hay hoan bd chung
khoén trong tai khoan cia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu do.

Thuec hién 1€nh giao dich ching khoan co sé cho khach hang:
Giao dich chung khoan co s¢ bao gom céc loai giao dich: ¢6 phiéu, chimg chi quy, chimg quyén c6 dam bao,
trai phicu.
Céch thire dat 1énh
Khach hang dat 1énh va FPTS nhén 1énh giao dich chimg khoan co s6 thong qua cac phuong thirc giao dich dugc
quy dinh ¢ Diéu 3 cia Hop dong nay.
Ty 1¢ ky quy dat mua / ban ching khoan
Khach hang phai dam bao ty 1¢ ky quy bang tién va / hodc chimg khoan khi dit 1énh mua / ban, giao dich ching
khoan theo quy dinh ciia FPTS va phu hop véi quy dinh cua phap luét.
Tiéen mua ching khoan
Khach hang c6 thé sir dung cac nguon tién sau dé dat mua chimg khoan:

o Tién trén tai khoan giao dich chimg khoan cua khach hang tai FPTS;

o Tién trong tai khoan tién giri giao dich chirng khodn ctia khach hang mé tai ngan hang thuong mai do

FPTS lug chon; )

o Céc nguodn tién khac duge FPTS chap nhén. o
Khach hang sir dung tién trong tai khoan tién guri mo tai ngan hang hodc nguodn tién khac s€ chi duoc st dqng
dich vu giao dich mua / ban chung khoan co s¢ tai FPTS ma khong dugc su dung cac dich vu khac bao gom
nhung khong gi6i han ¢: dich vu tmg trudc tién, dich vu giao dich ky quy chimng khoan, dich vu giao dich chimg
khoén phai sinh, dich vu khach hang cho FPTS vay tién, dich vu tu van ddu tu ching khoan.
Thuwec hién 1€nh giao dich chirng khoan phai sinh cho khach hang:
Giao dich Hop dong twong lai (HPTL)
FPTS cung cap dich vu giao dich HDTL cho khach hang thong qua phan hé EzFutures.
Khéch hang dat 1énh va FPTS nhén 1énh giao dich HDTL thong qua cac phuong thire giao dich dugc quy dinh 6
biéu 3 cta Hop dong nay.
Cac ty 1&: Ty 1¢ ky quy ban dau, ty 1¢ ky quy dam bao thyc hién HDTL trai phiéu chinh phii, ty 1€ ky quy bang
tién t6i thiéu, ty 1é chiét khau chimg khoan ky quy dugc FPTS quy dinh va cong bd timg thoi diém trén website
www.fpts.com.vn. Céc ty 1¢ nay phu hop v6i quy dinh cua Phap ludt Viét Nam va dugc ap dung ma khong can
phai c6 y kién cua Khach hang. Khach hang phai dam bao tuén thu céc ty 1€ ky quy nay khi dat 1énh giao dich
HDTL.
FPTS c6 quyén diéu chuyén tién gitta céc Tai khoan giao dich HDTL tai FPTS va Tai khoan ky quy cta khach
hang tai VSDC dé dam bao nghia vu ky quy theo yéu cau cuia VSDC doi v6i khach hang.
Trong truong hop Tai khoan giao dich HDTL ctia Khach hang tai FPTS khong du s6 du d€ thanh toan cac nghia
vu cua Khéch hang, bao gom nhung khong gi¢i han ¢ cac nghia vu: ndp ky quy theo yéu cau cho VSDC, thanh
toan 10 vi the hang ngay, thanh toan boi thuong thuc hién HDTL TPCP, thanh toan cac khoan phi, thué, FPTS
s€ thyc hién tam tng cho Khach hang ma khong can phai thong bao hodc c6 sy dong y cua Khach hang. Khach
hang c6 trach nhiém hoan trd Tong du ng ma FPTS da tam tng va s0 tién 1ai tinh trén Tong du ng d6. Ty 1€ lai
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suét‘lém can ct tinh sd ,tién 1ai nay duoc FPTS cong b trén website http://www.fpts.com.vn. FPTS duoc toan
quyen ty dong thu ng goc va tién 1ai tir Tai khoan giao dich HDTL ctia Khach hang.
FPTS thyc hi¢n tinh toan va gidm sat ty 1¢ sir dung tai sdn ky quy theo thoi gian thyc va theo cong thire sau:
Rate = MR/ Tong gié tri tai san ky quy hop I¢é
o Trong do6:
= MR: Latong gia tri ky quy ma Khéch hang phai nop dé duy tri cac vi thé ma Khach hang dang
nam giit, duoc tinh toan trong phién giao dich cho danh muc vi thé trén tai khoan giao dich
HDTL, bao gom: Ky quy ban dau, Ky quy bién doi, Ky quy dam bao thyuc hién HDTL TPCP
theo cdng thirc do FPTS quy dinh, phil hop véi cac quy dinh cua phép luat va cong bé trén
website www.fpts.com.vn.
= Tong gia tri tai san ky quy hop 18: 1a tong gié tri tién ky quy va cac tai san ky quy khéac (néu
dugc FPTS chap nhan) con lai sau khi trir di cac nghia vu no phai tra ciia Khéach hang trén tai
khoan giao dich HDTL.

Néu Ty 1¢ sir dung tai san ky quy bang hodc 16n hon 90%: trang thai ky quy cua tai khoan la Canh bao, Khéch
hang phai thuc hién ky quy b sung ngay lap tire dé tai khoan vé trang thai An toan.
Néu Ty 16 st dung tai san ky quy bang hoic 16n hon Ty 18 xtr Iy (100%): trang thai ky qu¥ cua tai khoan 1a Xir
ly. Ldc nay FPTS c6 toan quyén quyét dinh viéc xir 1y tai khoan giao dich HDTL:

o Sb lugng vi thé dong va muc gia dit lénh dong vi thé.

o Tam ngirng giao dich dbi véi Tai khoan giao dich HDTL cua Khach hang.

o Sirdung, ban, chuyén giao tai san ky quy cia Khéch hang.

o Diéu chuyén tién, chung khoan giita cac Tai khoan giao dich HPTL va Tai khoan giao dich ching

khoén co s¢ dé dam bao nghia vu thanh toan cia Khéch hang.
o Ban hoic thu hoi bat ky tai san nao khéac ciia Khach hang hién co trén Tai khoan giao dich HDTL
va/hoac trén Tai khoan giao dich chirng khoan co s6.

Cac san pham chiing khoan phai sinh (CKPS) khac:
L& cac san phdm chimg khoan phéi sinh duoc quy dinh tai cac vin ban phap luit vé ching khoan, bao gom
nhung khong han ché nhu: Quyén chon, Hop dong ky han va cac ching khoan phai sinh khac theo quy dinh cia
Phap luat Viét Nam va theo hudng dan ciia Bo Tai chinh.
Dich vu ting truéc tién ban chirng khoan, img truéc tién cé tirc
Dich vu tng trudc tién ban chung khoan duoc ap dung cho cac 1énh ban chiing khoan da dugc khop hoac 1énh
ban théa thuan da dugce bén mua xac nhan va dugc FPTS chip nhan duoc phép tng trude. Gid tri cia cac 1énh
béan nay sau khi trir di phi, thué, no vay giao dich ky quy, lai vay giao dich ky quy va cac nghia vu phai tra khac
ctia Khach hang s& duoc hé thong ciia FPTS cong vao so dur tién / sirc mua giao dich dé Khach hang sir dung.
Cu01 ngiy giao dich, hé thong ctia FPTS tu dong thyuc hién tng trude tién ban chung khoan twong tmg véi sb
tién Khach hang da su dung vuot qua s6 du tién midt ma khong can Khach hang phai 1am thu tuc Gmg truge.

Véi dich vu tng trude tién co tic ciia FPTS, sau khi To chtre phat hanh va VSDC bdo dam viéc thanh toan tién cb tirc
cho ¢6 dong, Khach hang c6 thé dat 1énh Umng trudce tién cd tirc tryc tuyén thong qua img dung EzTrade. Trén co so
Khach hang dit 1énh tng trude thanh cong, so tién dd tng sé tu dong cong voi sd dur tién mit trén tai khoan dé Khach
hang st dung.

Vao ngay thanh toan cta giao dich Ban ching khoan hodc ngay hach toan ting tién cb tirc vao tai khoan ciia
Khéch hang, FPTS thyc hién thu s tién da tmg trudc va 13i vay tuong (mg tir tai khoan cta Khéch hang.
Cong thire tinh 1ai vay tng trudc:

Lai vay ing truée = S6 tién iing trude x S6 ngdy ing trude x Lai sudt ing trude

o Trong do:

» S ngay ung trude dugce tinh tir ngay Khéch hang tng trude cho dén ngay 1énh ban chimg khoan
duogc thanh toan (v6i ing trude tién ban ching khoan) hodc ngay hach toan ting tién cb tirc vao
tai khoan cua Khéch hang.

= LA&i suét g truéc duge FPTS cong bd theo timg thoi diém trén website www.fpts.com.vn.

Néu két qua khop 1énh va / hodc viée thanh toan cb tirc ciia T chirc phat hanh bi huy/cham theo thong béo cua
co quan quan 1y vé chimg khoan vi bat cir Iy do gi thi Khach hang c6 nghia vu c6 nghia vu hoan tra lai cho FPTS
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5.1

sO tién d4 ung trude va tién phi / tién 13i phat sinh dén thoi diém hoan tra. FPTS duoc toan quyén ty dong thu no
gbc va tién 1i tir Tai khoan giao dich ctia Khach hang.
Dich vu giao dich ky quy chieng khoan
FPTS cung cép hai (02) hinh thirc giao dich chting khoan ky quy dé Khach hang lwa chon: Giao dich ky quy
chung khoéan theo mon (EzMargin/EzMorgage) hodc giao dich ky quy chiing khoan theo strc mua (EzMargin
Pro). Tai mot thoi diém, Khach hang chi dugc sir dung mot trong hai hinh thirc ky qui nay. Khach hang can tat
toan dich vu ky quy dang sir dung trude khi chuyén sang hinh thirc giao dich ky quy khac.
Muc dich cho vay: mua ching khoén ky quy.
Han murc giao dich ky quy: Co thé dugc FPTS thay dbi theo ting thoi ky, phu hop véi cac quy dinh cua phap
luat.
Lai suat cho vay: Lai suat cho vay duoc tinh theo ngay, dugc FPTS quyét dinh phu hop véi cac quy dinh cia
phap luét va cong bd trén website www.fpts.com.vn.
Thoi diém bét du tinh 13i vay khac nhau giira cac san pham giao dich ky quy va dugc FPTS quy dinh cu thé tai
cac hudng dan sir dung san pham ding tai trén website www.fpts.com.vn va/hodc trén cic phan hé giao dich ky
quy cua FPTS.
Danh myc chimg khoan ky quy tai FPTS bao gom danh sach ma ching khoan duoc giao dich ky quy va ti 18 cho
vay tuong tng, do FPTS quy dinh trong timg thoi ky va cong b trén website www.fpts.com.vn.
Giao dich ky quy theo mon (EzMargin / EzMortgage)
Giao dich ky quy ching khodn theo mén dugce thyc hién trén phan hé EzMargin / EzMortgage cua FPTS cho
phép Khach hang thyc hién vay ky quy va quan 1y theo timg mon vay, dya trén moi lan dat l1énh mua ching
khoén ky quy hay cam cb ching khoan.
Ty 1& vay dugc tinh riéng r& cho timg mon vay va 1a ty 1é giita sd tién ma FPTS cho Khach hémg vay vdi gia tri
chung khoan ky quy tuong tmg v6i mon vay d6. Gia tri chimg khoan s& dugc tinh can cir vao gia dong cira cua
phién giao dich gén nhit.
Lai suat cho vay dugc ap dung cho timg mén vay. Trudng hop 13i sudt cho vay thay doi thi mirc 13i suat méi sé
ap dung cho cac moén vay méi/gia han phat sinh sau thoi diém thay doi.
Thoi han vay duoc tinh riéng r& cho timg mon vay 1a thoi han ba (03) thang bao gdm ca ngay nghi, ngay 18 ké
tir ngay thuc hién giao dich ky quy (ngay FPTS cho Khach hang vay tién).
Tién 1ai vay: Tién 13i vay duoc tinh theo ngay (ké ca ngay nghi, ngay 18), tir thoi diém bat dau tinh 13i vay dén
ngay hoan tra tién vay. Tién ldi phai dwoc Khach hang thanh toan ctng thoi diém thanh toan tién gbc vay, trir
truong hop moén vay duge gia han. Tién 14i vay tbi thiéu cia mot mén vay duge FPTS quy dinh va cong bd trong
tig thoi diém trén website www.fpts.com.vn.
Cong thuce tinh tién 13i vay:

Trudng hop tra ng: S6 tlén lai = So tlen tra goc x Lai sudt cho vay x So ngay vay

Truong hop gia han: S6 tién ldi = S6 tién goc con lai x Ldi sudt cho vay x S6 ngay vay

Lénh yéu cau ky quy bd sung dugc giri dén Khach hang khi xay ra mot trong cac su kién sau:

o Ty & vay ciia mot mon vay ting thém 15% (mudi lim phén trim) so v6i ty 16 vay ban dau vi bat cir Iy
do gi. Khi d6 mén vay & mirc Xt ly;

o Trong mot s0 truong hop dic biét, bao gdm nhung khong gidi han : chimg khoan ky quy bi hay niém
yét, bi ngumg giao dich hay bi kiém so4t dic biét, cong ty co ching khoan ky quy bi hop nhét, sap
nhap, giai thé,... hodc khi c6 cac su kién anh huong nghiém trong dén gia hodc thanh khoan cua chimg
khoan ky quy dan den kha ning FPTS khong thé thu hoi du goc va lai vay, FPTS s€ thong bao cho
Khach hang, yéu ciu Khach hang thuc hién hoan tra toan bo tién vay va ldi vay ngay trong ciing ngay
hodc trong 03 ngay lam viéc.

Thoi han va phuong thire thanh toan theo 1énh yéu ciu ky quy bd sung:

o Trude 16h30 cua ngay lam viée lién sau thoi diém mén vay & mirc X ly, Khach hang c6 nghia vu
thanh toan mot phan tién vay cua mén vay d6 dé dua ty 18 vay vé dudi muc Xir 1y.

o Trong céc trudng hop dic biét, Khach hang c6 nghia vu thanh toan toan bg tién vay va i vay theo
nhu 1énh yéu cau ky quy bo sung cta FPTS.

Phuong thirc ban xur 1y: Néu qua thoi han cua 1énh yéu cau ky quy bd sung ma Khach hang khong thuc hién
nghia vu hodc néu mon vay bi qua han khi chua dugc thanh toan toan b géc va lai vay, Khach hang duoc coi 1a
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khong c6 kha nang thanh toan dung han va FPTS c6 toan quyén chi dong ban xir Iy toan bd sé lwong chimg
khoan ky quy cua mon vay d6 va thu ng goc, 1ai vay twong umg tir tai khoan giao dich ching khoan cua Khach
hang. FPTS dugc quyét dinh thoi diém ban, loai 1énh, murc gia ban (ban & murc gia san hoac ban theo 1énh ATO,
ATC, MP, MTL, ...) cua Iénh ban xir ly.

5.2. Giao dich ky quy ching khoén theo sirc mua (EzMargin Pro)

- Giao dich ky quy chimg khoan theo sirc mua dugc thuc hién trén phan hé¢ EzMargin Pro cua FPTS.

- Strc mua: 13 s6 tién tdi da Khach hang dugc phép sir dung trong ngay theo quy dinh vé giao dich ky quy cua
FPTS, duogc tinh toan dua trén cac chimg khoan ctia Khach hang c6 trong danh muc ky quy va cac ngudn tién
san c6 cua Khach hang dugc FPTS chap nhén sau khi trir di du no ky quy va cac nghia vu ng khac.

- Vao cubi mbi ngay, néu s tién Khach hang st dung dé mua chimg khoan, rit tién chuyén tién hodc khi Khach
hang phat sinh bat ky nghia vy thanh toan nao ddi véi FPTS ma 16n hon s6 du tién trén tai khoan, FPTS s& tu
dong giai ngan tién vay ky quy vao tai khoan ciia Khach hang va Khach hang méc nhién nhén ng vay d6i voi
cac khoan giai ngén cua FPTS. Trong truong hop nguoc lai, néu sb du tién trén tai khoan ctua Khach hang 16n
hon sb tlen da su dung trong ngay va Khach hang con du ng ky quy thi FPTS sé tu dong thu no vay ky quy tuong
g v&i sd du tién nay.

- Ty 1é vay (R): 1a ty 1& phan trim (%) giita Du no ky qu¥ (sau khi trir di Tién mat, Tién ban chimg khoan cho ve)
va Gia tri chimg khoén ky quy quy ddi.

Du no ky quy + Lai vay ky quy cong don — Tién mat — Tién ban chirng khoan cho vé
B Gia tri chirng khoan ky quy quy doi

Trong do:

o Dunoky quy: 1a s tién vay ky quy ma Khach hang ng FPTS dén thoi diém hién tai.

o Lai vay ky quy cong don: 12 tong tién 1ai vay ky quy chua thanh toan, cong don dén thoi diém hién tai.

o Gia tri chimg khodn ky quy quy d6i = Y(S6 lwong chung khoan ky quy x Gia cho vay X TLsm)

o Gia cho vay la gid tri nho nhét giita gia dong cira cua chimg khoan tai phién giao dich gin nhit va mirc

gia tdi da do FPTS quy dinh véi mé ching khoan do.

Ty 1é strc mua (TLsm): 14 ty 1¢ phan trim (%) duoc FPTS quy dinh dbi véi timg loai ching khoan ky

quy, 1am co so tinh sirc mua cua cac Khach hang. FPTS c6 thé thay dbi Ty 18 sirc mua ma khong can

béo trude hodc ¢ ¥ kién tir Khach hang.

- Lai suat cho vay dugc tinh chung cho toan bo du ng ky quy. Trudng hop 1i suat cho vay thay doi thi mic 14i
sudt moi s& ap dung cho tt ca sé du no ky quy hién tai ké tir thoi diém thay doi.

- Tién 1ai vay duoc tinh theo ngay (ké ca ngay nghi, ngay 18) trén co s du no ky quy thuc té va 13i suét cho vay.

O

Tién ldi vay = Du no ky quy cudi ngay x Ldi sudt cho vay

o Ky tinh l4i vay: Tir ngay 25 thang lién truéc dén hét ngiy 24 cia thang hién tai.

o Ngay thanh toan 13i vay la ngay 25 hang thang hodc ngay lam viéc ké tiép gin nhit (néu ngay 25 1a
ngay nghi/ngay 18). Néu tai ngay thanh toan lai vay, tai khoan cia Khach hang khong du tién dé thanh
toan 13i vay, Khach hang uy quyén cho FPTS chuyén s tién 1ai vay thanh mot khoan vay ky quy.
Khach hang c6 nghia vu thanh toan gbc va lii cua khoan vay ky quy nay nhu déi véi moi khoan vay
ky quy khac.

o Trong truong hop FPTS va Khach hang thong nhit thanh 1y toan b tién vay thi Khach hang c6 nghia
vu thanh toan toan bd tién gdc vay ky quy va tién 1di vay lity ké dén ngay thanh Iy tién vay.

- Lénh yéu ciu ky quy bd sung va thoi han bd sung ky qui tuong tng véi cac mic Ty 16 vay nhu sau:

STT Miic xir Iy Dién giai Thoi gian bo sung tai san /ban chirng khoan (*)
1 | X ly thong thudng 150% =R > 130% Chdm nhat trudc 16h30 ngay T+2
2 | Xu ly bat budc 180% =R > 150% Chém nhat trudc 16h30 ngay T+1
3 | Xuly dac biét R > 180% Chédm nhat trudc 16h30 ngay T

(*) Thoi diém Khach hang bd sung tai san ky quy duoc tinh 14 thoi diém ma tai khodn ciia Khach hang duge FPTS hach toan tlen/chu'ng
khoan ky quy bd sung hoic thoi diém ma 1énh ban chimng khodn ctia Khach hang dwoc khép. Ngay T duge tinh 14 ngay dau tién ma
tai khoan ctia Khéch hang roi vao mot trong cac mirc xur 1y.
- Phuong thirc ban xir 1y: Néu qua thoi han bo sung tai san /ban chimg khoan cua I1énh yéu cau ky quy bo sung ma
Ty 1€ vay (R) van cao hon 130%, Khach hang dugc coi 1a khong c6 kha nang thanh toan dung han va FPTS c¢o
FCS-QT01-BM02 1/0 5/11



' ' CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
® Website: www.fpts.com.vn
FPT Securities Hotline: 1900 6446

toan quyén chu dong ban xir Iy chimg khoan c6 trén tai khoan ciia Khach hang dé thu hoi day du tién goc vay,
tién 1ai vay va cdc khoan phi khac. FPTS dugc quyét dinh ban mot ph?m hodc toan b sb luwgng ching khoan
trong tai khoan ciing nhu thoi diém ban, loai 1énh, mirc gia ban (ban & mac gia san hoac ban theo Iénh ATO,
ATC, MP, MTL, ...).

6.  Dich vu Khach hang cho FPTS vay tién

- FPTS cung cap dich vu Khéch hang cho FPTS vay tién qua phan hé EzSaving.

- Ky han va lai suit cho vay: Khéch hang cho FPTS vay tién co thé theo hinh thirc cho vay qua dém (tir ngay lam
viéc hom trude dén ngay lam vige lién ké tiép theo) hodc cho vay voi ky han ¢d dinh (30 ngay, 60 ngay, 90 ngay,

..). Cac ky han cho vay, 13i sudt cho vay va ldi sudt tit toan truéc han tuong tmg duge FPTS cong bd theo ting
th0’1 diém trén website www.fpts.com.vn.

- Hinh thac cho vay:

o Cho vay qua dém: sau khi Khach hang giri Dé nghi cho vay tién qua phan h¢ EzSaving va FPTS chap
nhén, de nghi cho vay tlen do s& 1a co so dé FPTS thuc hién timg hop dong vay tién cy thé tir Khach
hang moi khi ¢6 nhu cau vay tién qua dém va tai khoan cua Khach hang ¢6 s6 du tién. Khi d6, hop
dong vay tién qua dém dugc thyc hién tir cubi ngay vay téi 8h00 ctia ngay lam viée lién sau, véi lai
sudt cong bd cua FPTS tai ngay vay.

o Cho vay v6i ky han ¢ dinh: Khi c6 nhu cau cho FPTS vay tién véi ky han c¢b dinh, Khach hang giri
Dé nghi cho vay tién qua phan hé EzSaving. M&i DPé nghi cho vay tién cia Khach hang sau khi dugc
FPTS chap nhan s& tro thanh mot (01) hop dong cho vay cu thé, véi sb tién cho vay, ky han cho vay,
mure 13i sudt va chi thi d4o han cu thé.

- V&i mdi hop dong cho vay tién, FPTS ghi ng S4 tién cho vay tir tai khoan giao dich ching khoan vao ngay vay
dé chuyén cho FPTS. Sé tién cho vay duoc hé thong ciia FPTS cong vao s6 du tién / sitc mua giao dich dé Khach
hang co thé thyc hién viéc dit 1énh mua ching khoan.

- T4t toan trude han:

o Khach hang chu dong tat toan trude han: Khach hang giri DE nghi tat toan cho FPTS dé FPTS xem xét
va x4c nhan. Tai thoi diém x4c nhan tré tién vay trudce han, FPTS s€ thanh toan tién géc duoc dé nghi
tat toan va tién 13i twong ing véi s tién gbe d6 vao tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang.

o Tét toan trudc han tur dong khi Khach hang mua chimg khoan tur tién dang cho FPTS vay: Néu sé tién
Khach hang st dung dé mua chimg khoan, rut tién, chuyen tlen hodc khi Khach hang phat sinh bat ky
nghia vu thanh toan nao d6i v6i FPTS ma 16n hon s6 du tién trén tai khoan, tién co the ung trudc va
tién co thé vay ky quy (néu c6) thi FPTS s& tu dong tat todn mot phan hodc toan bg tién cho vay ciia
Khach hang dé thanh toan cho phan thiéu hut d6 ma khong can bat ky su chap thuan nao ciia Khach
hang.

- Vao ngay dén han cua ky han cho vay, FPTS s€ thuc hién viéc tu dong gia han hoac ty dong tat toan hop déng
cho vay theo chi thi ctia hop dong cho vay.

- Tién lai dugc tinh theo cong thirc sau:

o Trudng hop tt toan dung ky han cho vay:

Tién 1ai = S¢ tién cho vay tat toan x Mac |&i sudr diing han x Sé ngay cho vay thuc /365

o Truong hop tat toan trude ky han cho vay: ) )
Tien 1ai = So tién cho vay tat toan x Muc 18i suat truéc han x So ngay cho vay thuc /365

o Trudng hop tu dong gia han:
Tién 18i = So tién cho vay gia han x Mizc 13i sudt diing han x Sé ngay cho vay thyec /365

- Viéc thanh toan tién 13i dugc thuc hién nhu sau:

o Trudng hop tit todn mot phan hoic toan bo sb tién cho vay caa mét hop dong cho vay: Vao ngay thuc
hién viéc tat toan, tién 13i dugc FPTS hoan tra vao tai khoan giao dich chung khoan caa Khach hang
cling Vi s tién cho vay duoc tat toan.

o Truong hop tu dong gia han ca tién gdc va tién 14i: Tién l4i s& duoc cong don vao sb tién cho vay con
lai ciia hop ddng cho vay d6 tai thoi diém gia han va tiép tuc cho vay ky han méi bang véi ky han cii.

o Truong hop tu dong gia han tién gbc: Tién 14i s& dugc FPTS tra vao tai khoan giao dich ching khoan
cua Khéch hang.
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7.

Dich vu tw vin dau tw chu’rng khoan

FPTS cung cap dich vu tu van dau tu chimg khoan théng qua phan hé EzAdvisorSelect. Bé dang ky chuyén vién
tu van, khoang thoi gian sir dung dich vu, phuwong thire thanh toan phi dich vu va cac yeu cau tu van cuy thé,
Khach hang truy cép vao phan hé EzAdvisorSelect hoac dang ky truc tlep tai cac dia diém giao dich cia FPTS.
Pham vi tu vin ddu tu chimg khoan: cung cip thong tin, hd tro xdy dung, quan Iy danh muc dau tu va dua ra cac
khuyén nghi cho Khach hang trong qua trinh dau tu ching khoan.

FPTS cam két cung cap day du phuong tién 1am viéc, ha tang k¥ thuat va co so dit liéu phuc vu cho cong viée
ctia chuyén vién tu van; dong thoi xay dung, ban hanh Quy dinh dao dirc nghe nghiép va h¢ thong Quy trinh ndi
bd vé tu van dau tu dé cac chuyén vién tu van tuan thu trong cong viée tu van dau tu chimg khoén;

Trong truong hop Khach hang ching minh dugc rang chuyén vién tu van ¢ y gian 1an, lra ddi, cung cap thong
tin sai léch gay thiét hai cho Khach hang, FPTS c6 nghia vu boi thudng thiét hai cho Khach hang. Nghia vu boi
thuong trong trudng hop nay do cac bén thoa thuan nhung khong 16n hon sb tién phi tu van dau tu ma Khach
hang d4 thanh toan cho thoi gian tu van ciia chuyén vién tu van do.

Khach hang xac nhan rang chinh Khach hang 13 nguoi ra quyét dinh dau tu ma khong phai 1a chuyén vién tu
van. Vi thé Khach hang cam két chiu hoan toan trach nhiém vé két qua dau tu ciia minh. FPTS khong cam két
vé két qua dau tu ciia Khach hang;

Khach hang d nhan thirc duoc rang viéc tu van dau tu ludn mang nhiéu yéu t6 dinh tinh, c6 tinh chat thoi diém
va khong dam bao bat ky mirc d6 hiéu qua cu thé ndo. Vi thé, Khach hang hoan toan hiéu rang FPTS va chuyén
vién tu vin khong cam két mac d6 loi nhuan nao dbi véi viée dau tu ciia Khach hang.

Céc dich vu FPTS sé cung cip trong twong lai:

Trong twong lai, FPTS s& cung cip cho Khach hang cac dich vu méi duoce phép, phit hop véi quy dinh cta phap
luat va cua FPTS.

Khi cc") nhu cau st dung bat ky dich vu nao ctua FPTS, Khach hang thyc hién viéc dang ky dich vu nhu quy dinh
tai Dicu 2.

PIEU 2. PANG KY DICH VU

Khach hang c6 quyén sir dung hodc khong sir dung cac dich vu do FPTS cung cép bang cach ding ky/huy/thay
ddi sur dung dich vu tai tng dung EzTrade hoac dang ky truc tiép tai cac diém giao dich cia FPTS.

Khéch hang dong ¥ rang khi sir dung tai khoan giao dich mé bang phuong thic truc tuyén dé giao dich thi cac
giao dich d6 cua Khach hang co thé c6 gii han vé& han muc hodc han ché khac do FPTS quy dinh. Truong hop
Khéch hang c6 nhu cau thyc hién giao dich chimg khoan khdng bi giéi han vé han muc giao dich hodc ¢6 nhu
cau giao dich tryuc tiép tai cAc diém giao dich ctia FPTS hodc nham d4p tmg cac quy dinh ctia FPTS, Khach hang
phai thye hién bd sung céc thi tuc dinh danh theo quy dinh cia FPTS bao gém nhung khéng gi¢i han &: cap
nhat/bd sung cac thdng tin, dang ky chit ky miu, ky/xac nhan Hop ddng truc tiép.

PIEU 3. PHUONG THUC GIAO DICH

Khéch hang c6 thé dat 1énh qua cac phuong thire: giao dich truc tiép tai quay, giao dich qua dién thoai, giao dich
truc tuyén va cac phuong thirc giao dich khac dugc FPTS chip nhan.

Khi dit Iénh, Khach hang mac nhién thira nhan da can nhéc ky ludng trude khi d& nghi FPTS thuc hién giao dich
trén tai khoan caa minh. FPTS chi cd trach nhiém thuc hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang ma khong
phai chiu trch nhiém vé cac quyét dinh giao dich ching khoan cua Khach hang.

Khi ty quyén cho nguoi khac thyc hién giao dich trén tai khodn giao dich cua minh tai FPTS, Khach hang mac
nhién thira nhan da can nhac ky ludng vé viéc ty quyén nay va chiu trach nhiém cudi ciing vé cac nghia vu phat
sinh do nguoi dugc uy quyen thuc hién trong pham vi ay quyén.

Giao dich truc tiép tai quay

Khach hang dit 1énh truc tiép tai quay giao dich cua FPTS bing cach nop phiéu Iénh giao dich di dién day dua
céac théng tin va chir ky da dang ky voi FPTS.

Giao dich qua dién thoai:

Khach hang dit lénh théng qua cudc goi dién thoai tgi nhan vién nhan lénh cua FPTS, xac thuc bang mat khau
Token Card.
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3. Giao dich truc tuyén:
3.1. Céc hinh thirc giao dich truc tuyén

- Khéch hang c¢6 thé sir dung cac phuong tién dién tir dé thyc hién céc giao dich chimg khoan tai FPTS. Céc
phuong tién dién tr bao gom nhung khér}g gidi han bg”yi internet, cac phan mém ting dung internet, di€n thoai co
dinh, dién thoai di ddng, mdy fax, tin nh?fgn SMS va bat ky phuong tién dién tir hop phéap khéc.

- Céc phuong thirc xac thyc FPTS cung cap cho Khach hang st dung khi thue hién giao dich trén cac kénh giao
dich tryc tuyen va cac kénh khac theo quy dinh cua FPTS, bao gom nhung khong gi6i han ¢ Mat khau tinh, Mat
khau OTP (SMS OTP, Email OTP, Smart OTP), Token Card.

3.2.  C6ng bé rii ro phéat sinh khi giao dich truc tuyén

Viéc sir dung va thyc hién giao dich truc tuyén luén tiém tang nhiing rai ro vé 15i hé thong hoac bat ki bén tha ba nao
khac. Khéach hang cam két hiéu va chap nhan moi rai ro, mat mat, thiét hai phat sinh khi thuc hién giao dich truc tuyén
do 15i hé thdng, 18i ciia bat ky bén thir ba hozc do hanh dong, thao tac ciia Khach hang 1am anh huong dén Dich vu
giao dich truc tuyén, bao gém cu thé nhitng rui ro dudi day:

@)

Lbi hé thong phan ctmg, phan mém khong hoat dong hodc hoat dong khong dang chirc ning thlet ké
do cac yéu t6 bit kha khang gy ra nhu lii lut, hoa hoan, thién tai, chép dién, hu hong ty nhién ..

Nguy co ngung tré hoat dong ctia hé thdng mang do 16i duong truyén Internet ctia nha cung cap d1ch
vu gap su ) k¥ thuat hodc qua tai, 1énh giao dich co thé bi treo, bi ngung, bi tri hoan hodc c6 16i dir
lidu;

Hé thdng co thé bi nhidm virus, bi tin céng hodc bi anh hudng cua nhimg sy c¢b ngoai tim kiém soat
cua FPTS lam ngung tré cic hoat dong trao doi thong tin; din dén viéc khong thé xur 1y hodc thuc hién
cac giao dich truc tuyén cta khach hang;

Viéc nhan dang cac td chirc hodc nha dau tu c6 thé bi nham, sai sét do cac thong tin nhan dang Khach
hang (tén dang nhap, mat khau, s6 dién thoai, s fax, dia chi thu dién tir) bi bén thir ba chiém doat bang
cac thu doan bét hop phép;

Bang gia chiing khoan va cac thong tin chung khoan khac co thé ¢ 131 hodc sai, léch do nhitng sy cd
ngoai tim kiém soat;

Rii ro 1énh giao dich mot khi di dugc Khach hang giri di thi khong thé thu hdi va co thé tao ra cho
Khach hang mot nghia vy thanh toan tién hodc chimg khoan ngay 1ap tirc do cac giao dich truc tuyén
trén hé théng cua FPTS dugc xur 1y va thuc hién mét cach ty dong.

3.3.  Mién trir trach nhigm:
- FPTS khéng chiu trach nhiém ddi voi nhiing thiét hai, mat méat ciia Khach hang phat sinh do:

O

O

@)
@)

e}

Khach hang dé 16 thong tin xac thuc, that lac Token Card va/ hodc cac thong tin khac lién quan dén
giao dich cho nguoi khac; hodc

Su ngit quang, tri hodn hodc bat ky su ¢ nao xay ra trong qua trinh kiém tra thong tin va lay ma xac
thyc do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang kiém soat hop 1y ciia FPTS bao gom: tinh trang gian
doan cua h¢ thong cia FPTS (do can dugc ning cép, sita chira nham phuc vu Khéch hang | t6t hon), su
co dudng truyén ciia nha cung cip dich vu Internet, su ¢d dudng truyen cla cac mang vién thong, su
cb dién, cac su kién bat kha khang nhu dich bénh, tham hoa, chién tranh, khing bé, thién tai, 1 lut,
hoa hoan, sét danh va / hodc céac su kién bt kha khang khac xay ra; hodc

Su ¢6 ¢6 lién quan dén thiét bi caa Khach hang (bao gém su ¢b hé diéu hanh); hodc

Thiét bi cia Khach hang bi ngudi khac st dung ma dugc sy dong ¥ hoic khong duoc su dong v cta
Khach hang; hodc

Viéc FPTS thuc hién theo cac quyét dinh ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

- Cac giao dich do Khach hang thyc hién qua timg dung EzTrade s€ dugc xtr ly va thuc hién mét cach tuw dong
ngay khi truyén dén h¢ thong cua FPTS. FPTS mac nhién xac nhén moi giao dich tryc tuyén ciia Khach hang
gui dén FPTS déu 1a dung va do chinh Khach hang thuc hién. Vi vay, FPTS s€ khong chiu trach nhiém doi véi
moi thiét hai phat sinh tir cac giao dich ctia Khach hang thyc hién tai FPTS.

4,  Céac phwong thic giao dich khac
Trong ting thoi ky, FPTS ¢6 thé cung cap cac phuong thirc giao dich khac ma Phap luat khong cam.
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PIEU 4. THONG TIN, LIEN LAC VA THAY POI THONG TIN

Dé c6 thong tin phuc vu viéc tu van dau tu cua FPTS, Khach hang c6 nghia vu cung clp céc thong tin vé kha
nang tai chinh, hiéu biét, kinh nghiém vé dau tu, muc tiéu dau tu, mirc d6 chap nhan rui ro,
Khach hang ¢am bao voi FPTS rang moi thong tin cung cép cho FPTS 1a trung thuc va chlnh Xac Vé moi phuong
dién. Khi co su thay d6i, Khach hang c6 nghia vu cung cap cho FPTS thong tin c4 nhan va/hoic thong tin lién
lac m&i nhat ciia Khach hang br:ing cach thay doi / cap nhat thong tin tai tng dung EzTrade hoac truc tiép tai cac
diém giao dich ciia FPTS. FPTS khong chiu trach nhiém néu Khach hang khong kip thoi cung cip cho FPTS bét
ky thay d6i nao dbi véi thong tin ca nhan va/hodc thong tin lién lac ciia Khach hang;
Céc thong tin, thong bao ctia FPTS gtri cho Khach hang dugc thuc hién theo mdt hodc mot sb cac phuong thure
sau day: gui qua cac phuong tién dién to (SMS, Email, dién thoai, hé théng / tmg dung giao dich chirng khoan
tryc tuyén, ...), dang tai trén website www.fpts.com.vn, giri vin ban truc tiép / qua buu dién hodc cac phuong
thirc khac phu hop voi quy dinh cua Phap luat.
Céc théng bao quan trong cua FPTS gui cho Khéach hang sé dugc giri cho Khach hang qua SMS va/hoac Email.
Céc thong bao nay bao gom:

o Théng bao vé trang thai cua cac khoan vay ky quy, 1énh yéu cau ky quy bd sung, viéc béan xir Iy ching

khoan cua dich vu giao dich ky quy chitng khoan;
o Thdng béo vé trang thai cua tai khoan giao dich HDTL, viéc dong vi thé do xtr ly cua dich vu giao dich
HDTL;

o Théng bao quyén mua ching khoén phat hanh thém.
Khach hang c6 trach nhi¢m theo ddi cac thong bao, thong tin trén tai khoan do FPTS giri. FPTS hoan toan khéng
chiu trach nhiém trong truong hop cac phuong tién lién lac cua Khach hang khong nhan dugc thong bao vi bat
ky 1y do gi.

PIEU 5. CAM KET VA UY QUYEN MAC PINH CUA KHACH HANG CHO FPTS

Khach hang ty quyén cho FPTS va FPTS ¢6 quyén khiu trir vao Tai khoan Giao dich ctia Khach hang cac khoan
tién 1, tién phi, 1& phi, thué va cac khoan khac theo quy dinh cta Phap luat, ctia cic co quan quan 1y vé chimg
khoan va cua FPTS;

Khach hang ty quyén cho FPTS va FPTS ¢6 quyén khiu trir vao Tai khoan Giao dich ciia Khach hang cac khoan
ghi c¢6 khong phai ciia Khach hang do 18i con ngudi, 161 hé théng hay bat ky 1y do nao khac ma khong can su
ddng ¥ trude ciia Khach hang;

Trong truong hop Khach hang khong thanh toan day du va dang han cac nghia vu ng v6i FPTS, FPTS dugce
quyén thu ng va cac chi phi lién quan tir s du tién trén tai khoan cuia Khéch hang, duoc quyen lwa chon va quyét
dinh ban mot phan hodc toan b chirng khoan trong tai khoan giao dich ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia
vu no va chi phi lién quan nay. Néu s du tién v&/hoic ching khoan cua Khéch hang khdng du dé thanh toan,
FPTS c6 quyén yéu cau Khéach hang thuc hién day dii cic nghia vu ng va boi thuong thiét hai phét sinh (néu c6);
Khach hang x4c nhan rang Khach hélng da tim hiéu rd cac dich vu do FPTS cung cap, hudng dan sir dung dich
vu, phuong thirc giao dich, quy dinh giao dich cua FPTS, cdc nghia vu va trach nhiém cua Khach hang ciing nhu
¥ thirc duoc nhimg rui ro c6 thé xay ra tir viéc st dung cac dich vu nay, tu nguyén dang ky str dung va chap nhéan
nhitng mat mat, thiét hai phat sinh (néu c6) tir viéc sir dung cac dich vu nay do 13i ctia hé thong hoic bét ky bén
thir ba nao khac, ma khong yéu cau FPTS phai boi thuong bét ky thiét hai nao phét sinh;

Khi str dung Token Card, Khach hang cam két da doc ky va tuan thu Quy dinh quéan 1y va st dung Token Card
do FPTS ban hanh. Quy dinh nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong mé tai khoan va cung cép dich
vu giao dich chimg khoan, dugc FPTS cong bd tai cac dia diém giao dich cua FPTS va trén website
www.fpts.com.vn;

Khéch hang dong y tiy quyén cho FPTS bao cao thong tin vé tai khoan ciia Khach hang cho S thué vy Hoa Ky
(cho muc dich tuan thi cac yéu cau vé ra soat Khach hang ciia FATCA) hoic cho bét ctr co quan c6 thim quyén
nao theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.
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PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

Quyén ciia Khéch hang:

S& hitu hop phap ddi v6i toan bo tién, ching khoan trong Tai khoan Giao dich ctia minh. Pugc hudng mirc 13
sudt theo quy dinh cta FPTS cong b trong timg thoi ky d6i véi sd du tién va cac loi ich hop phap dbi véi sé du
ching khoan trong Tai khoan Giao dich;

Pugc quyén rut/chuyen khoan mot phan hoic toan bd tién, chimg khoan khi c¢6 nhu cau hodc khi chdm dut hop
ddng nay voi diéu kién tién va chimg khoan d6 khong bi rang budc, han ché bai bat ky nghia vu nao dbi véi
FPTS va/hoic véi bat ky bén thi ba co lién quan;

Puoc quyén yéu cau FPTS cung cép sao ké, cac dit liéu vé hoat dong giao dich trén tai khoan giao dich tai FPTS;
Pugc quyén ding ky st dung cac dich vu va phuong thire xac thue do FPTS cung cap.

Nghia vu ciia Khéch hang:

Khi thuc hién giao dich hodc st dung dich vu ciia FPTS, Khach hang phai tuan thu cac hudng dan, quy dinh cua
FPTS va céac quy dinh cua Phap luat;

Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phi giao dich, phi dich vy, phi luu ky, tién 1i, thué va cac
khoan phi khac theo quy dinh cta Phap luat, ciia cac co quan quéan 1y vé ching khoan va ciia FPTS trong timg
thoi ky;

Béo mat cic thong tin lién quan dén Tai khoan Giao dich, mat khau, Token Card va phai théng bao ngay cho
FPTS khi céac thong tin nay bi tiét 19;

Thong bao kip thoi cho FPTS khi phat hién théy cAc sai sot, nham 14n trén Tai khoan Giao dich hodc Tai khoan
Giao dich bi lgi dung hay c6 nhitng vin dé bat thuong.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA FPTS

1.

Quyén cia FPTS:
Pugc quyén thu phi theo biéu phi cong bd hoic theo thoa thuin vi Khach hang va duoc quyén thay dbi Biéu
phi dich vu. Biéu phi thay d6i s& dwoc FPTS thong bao tai cic dia diém giao dich cua FPTS va website
www.fpts.com.vn trudce khi ¢6 hiéu lyc;
FPTS c6 thé tir chdi, tam nging hodc chdm dut cung cép dich vu giao dich chimg khoan, dich vu giao dich truc
tuyén dbi v6i Khach hang vi bat ky 1y do gi ma khong can bao trude khi FPTS thay 1a can thiét, bao gdm nhung
khong gidi han & cac truong hop:

o Khach hang vi pham quy dinh ciia FPTS hoic ctia phap ludt vé viéc sir dung va quén 1y tai khoan giao
dich; hoac
Theo quy dinh ctia phap luét hoic theo yéu ciu ciia co quan nha nude c6 thim quyén; hoic
Céc truong hop lién quan dén gia mao, gian lan; hoic
Khi lgi ich cia FPTS / Khach hang c6 thé bi ton hai; hodc
Khi FPTS tam ngung dich vu dé bao tri, nang cép hé théng; hodc
Tai khoan giao dich ciia Khach hang tam dinh chi hoat dong hodc bi dong.
Nghia vu cua FPTS:
Cung cép cac dich vu cho Khach hang theo ndi dung ciia Hop dong nay tuan thu dung cac quy dinh cua Phap
luat;
Cung cép cho Khach hang cac thong tin, dit li€u vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan
Giao dich cta Khach hang;
Cung cip Ban sao ké tai khoan dinh ky hang thang cho Khach hang theo phuong thirc duoc Khach hang va FPTS
thoa thuén;
Bao mat cac thong tin, dir liéu vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan Giao dich cia
Khach hang. FPTS chi cung cip thong tin cho bén thtr ba khi ¢ su dong v ciia Khach hang hoic khi FPTS phai
cung cip theo quy dinh ctia Phap luat;
Trong trudng hop FPTS rit khoi nghiép vu méi gidi, giai thé hodc bi thu hoi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong,
FPTS cam két dam bao tdt nhat quyén loi cua Khach hang theo dung quy dinh cua Phap luat;
Boi thudng thiét hai cho Khach hang trong truong hop FPTS vi pham Hop dong nay. Mtc bdi thuong thiét hai
do cac bén thoa thuan cu thé hodc theo quy dinh ctia Phap luat.

O O O O O
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PIEU 8. SUA POI, BO SUNG, CHAM DUT CAC PIEU KHOAN, PIEU KIEN CUA HOP PONG

Khach hang ddng ¥ rang FPTS c6 quyén sira d6i, bo sung hay hay bo bat ky diéu khoan trong Hop dong nay va
Khach hang mic nhién chap nhan véi didu kién ban cap nhat moi nhat duoc FPTS thong bao tai cac dia diém
giao dich ctua FPTS, trén website www.fpts.com.vn va gui tdi email Khach hang dang ky voi FPTS 05 (nam)
ngay lam viéc trudce khi c6 hi¢u luc ap dung thay thé ban ci.

Viée str dung dich vu sau ngay ma cac sua d6i, bo sung, hity b nay c6 hiéu luc s& dugc xem 13 sy chap nhan
hoan toan cua Khach hang d6i v6i cac stra doi, bo sung, hiry bo do.

Néu Khach hang khong dong y voi bat ky stra déi, b6 sung, hity bé nio, Khach hang c6 thé lién hé FPTS dé duoc
giai thich hodc dé nghi bang vin ban vé viéc cham dit st dung dich vu va/hodc dong tai khoan giao dich ching
khoan tai FPTS.

PIEU 9. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Tét ca ndi dung ctia Hop dong nay duoc diéu chinh bai Luat phap cia Nude Cong hoa Xa hoi Chil nghia Viét
Nam;

Trong qua trinh thuc hién Hop ddng, moi tranh chap phat sinh (néu c6) s& dugc hai bén giai quyét bang thuong
luong, hoa giai. Truong hop cac bén khong giai quyét dugc bang hoa giai, tranh chap s& dugc dua ra giai quyét
tai Toa 4n Viét Nam c6 thim quyén theo quy dinh ctia Phap luat. Phan quyét ciia Toa 4n 1a quyét dinh cubi cing
ma cAc bén bat budc phai thi hanh.

PIEU 10. HIEU LUC CUA HQP PONG

Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir thoi diém ma ca Khach hang va FPTS déu da 'ky xac nhan Hop ddng, khong
phan biét hinh thirc giao két Hop dong. Trong truong hUp hai bén dong y ky két Hop dong giay sau khi da ky
Hop dong dudi hinh thire dién tir truée d6, Hop dong gidy s& co gia tri thay thé ban Hop dong dién tir.
Hop dong c6 thé bi chdm dirt trong cac truong hop sau:
o Khach hang yéu cau chim dit hgp dong bang vin ban va sau khi da thyuc hién xong moi nghia vu thanh
toan véi FPTS;
o Khach hang vi pham nghia vy, thyc hién hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia Phap luat;
o Khach hang 1a ca nhan bi chét, mét nang lyc hanh vi, bi két 4n hinh sy; Khach hang 1a t6 chtc bi giai
thé, pha san;
o Hop dong khong thé tiép tuc thyc hién do anh hudng cia sy kién bét kha khang ma khong thé khic
phuc dugc;
o FPTS cham dut hoat dong theo quy dinh ctia Phap luat.
Trong qué trinh thuc hién Hop ddng, néu co cac van d& phat sinh khién bit ky diéu khoan nao trong Hop dong
nay dugc xac dinh 1a khong c¢6 hiéu luc va khong kha thi, nhimg diéu khoan con lai van s& c6 hiéu luc va rang
budc cac bén trong pham vi Phap luat cho phép;
Cac Bén hodc ngudi thura ké quyén va nghia vy ctia cac Bén phai thuc hién day du quyén va nghia vy phat sinh
tir Hop dong nay ddi voi Bén kia ngay ca khi Hop dong da chim durt;
Céc nghia vu cta Khach hang ddi voi FPTS phat sinh tir Hop dong nay va cac Hop dong khac dugce ky giira hai
bén van s& tiép tuc hiéu lyc va rang budc trach nhiém cia Khach hang cho dén khi cac nghia vu d6 dugc thuc
hién toan bo va dut diém ma khong bi han ché va / hoac rang budc bai viéc Hop déng bi chim dut;
Hop dong nay duoc lap thanh hai (02) ban, mdi Bén giit mot (01) ban, cic ban co gia tri phap 1y nhu nhau.
KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky, ho tén, déng dau)
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