CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO RUI RO
(Keém theo Hop dong cung cép va sir dung dich vu giao dich chimg khoan)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 50: 20 -2018/QP/FPTS-FHR ngay ()4 / 03 /2018)

Cong ty ¢b phan Chung khoan FPT (FPTS) da nhan dugc Quyét dinh sb 98/QD- UBCK do Uy ban Chimg khoan nha nudc cip ngay
29/01/2016 v& viéc Chap thuan dang ky cung cép dich vu giao dich chting khoan truc tuyén cho nha dau tu.

Khach hang tham gia giao dich chimg khodn truc tuyén tai Cong ty cb phan Ching khoan FPT (FPTS) dugc yéu cdu phai doc, hiéu 1o va
chép nhan nhirng wu diém cua dich vu cling nhu c4c rui ro duge néu trong Ban cong bd rii ro (Ban CBRR) nay.

I. MUC PiCH:

Ban CBRR nay duoc thiét 1ap nham thong bao téi Khéch hang nhimg wu diém cua giao dich chimg khodn tryc tuyén va cac rui ro ma Khach
hang c6 thé gap phai trong qua trinh giao dich da dugc FPTS nhén dién cho dén trudc thoi diém Ban cong bd nay duge soan thao. Ban cong
b6 nay s& dugc FPTS cép nhét khi cé nhiing rui ro méi dugce nhan dién va Khach hang duoc yéu cdu cap nhét nhimg sua dbi bd sung ngay
khi FPTS cong bd trén trang thong tin dién tr ctia FPTS hitp:/www.fpts.com.vn va trang dat 1énh truc tuyén hitps:/eztrade. fpts.com.va.
Khach hang duong nhién chiu trach nhiém vai cac giao dich ma Khach hang lua chon va thyc hi¢n voi FPTS.

1. NOI DUNG:

1. Uu diém caa dich vu:

Dich vu da dang va dong bo dap tng moi nhu cau giao dich truc tuyen cua Khach hang,

H¢ thong giao dich thuan ti¢n moi lic moi noi, giup khach hang c6 thé tiét kiém thoi gian va chi phi;

Hé théng giao dich véi céc thiét bi hién dai va ky thuat tién tién co thé phuc vu duoc s6 lugng 16n khach  hang;

Trang WEB dugc ching thuc boi t6 chirc ¢6 uy tin trén thé gidi voi giao thire SSL, dam bao an toan vé dir liéu truy cép va dir
liéu trén duong truyén;

Cac giao dich truc tuyén dugc bao mat bing 2 16p mét khiu: mét khau truy cap va mat khau giao dich (Mat khau giao dich linh
hoat vai mat khéu tinh hodac thiét bi xac thuc nguoi dung - Token Card).

2. Nhirng rii ro Khach hang cé thé gip phai trong qua trinh thuc hién giao dich truc tuyén:

Ldi hé théng phan cimg, phdn mém khong hoat dong hodc hoat dong khong ding chirc ning thiét ké do cac yéu t6 bat kha
khang gy ra nhu 13 lut, hoa hoan, thién tai, chdp dién, hu hong tu nhién ...;

Nguy co ngung tré hoat dong ciia hé théng mang do 16i duong truyén Internet ctia nha cung cp dich vu gap su ¢6 ky thudt hoge
qua tai, 1énh giao dich ¢6 thé bi treo, bi nglrng, bi tri hoan hodc 6 10i dir liu;

H¢ thong c6 thé bi nhiém virus, bitz‘m cong hodc bi anh huong cua nhimg su ¢b ngoai tam kiém soat cua FPTS lam ngung tré
céac hoat dong trao doi thong tin; dan dén viéc khong thé xur ly hodc thuc hién cac giao dich truc tuyén cua khach hang;

Viéc nhan dang cic t6 chic hodc nha dau tu c6 thé bj nham, sai s6t do cac thong tin nhén dang Khach hang (ten truy cap, mat
khéu truy cap, sb dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir) bj bén thtr 3 chiém doat bang cac thi doan bat hop phap...

Bang gia ching khoan va cac thong tin ching khoan khéc ¢6 thé c6 18i hodc sai, léch do nhing sy ¢b ngoai tam klem soat;

Rui ro 1énh giao dich mt khi da duge Khach hang gui di thi khong thé thu hoi va c6 thé tao ra cho Khich hang mot nghia vu
thanh toén tién hodc chimg khoan ngay 1ap tirc do cac giao dich truc tuyén trén h¢ thong cua FPTS duge xur ly va thyc hi¢én mot
cach tu dong.

3. Mién trir trach nhiém:

FPTS khong chiu trach nhiém néu khach hang dé 16 mat khau truy cép, mat khau giao dich, hodc lam thét lac thiét bi xac thuc
ngudi dung — Token card. Trong truong hop Khach hang phat hién c6 nguoi khong dugc uy quyén sir dung mét khau truy cap
va dit 1énh cua minh, hoac Token bj mat, thit lac, xin vui long thong bao ngay cho FPTS dé c6 bién phap xur 1y kip thoi;

Caéc giao dich do Khéach hang thyc hién qua trang giao dich di¢n tir cua FPTS sé& duge xu ly va thuc hién mot cach ty dong hodc
mdc nhién ngay khi truyén dén he théng cua FPTS. FPTS mac nhién xac nhan moi giao dich truc tuyén cua Khach hang gui dén
FPTS déu la ding va do chinh Khach hang thuc hién. Vi vdy, FPTS s& khong chiu trach nhiém dbi voi moi thiét hai phat sinh tur
céac giao dich cua Khach hang thuc hi¢n tai FPTS.

4. Cam két ciia FPTS

FPTS cam két mang lai cho Khach hang dich vu tt nhét va giam thiéu i da rii ro c6 thé gap phai vé ky thuat.

Tran trong cam on Quy Khéach hang da tin tudng lua chon dich vu giao dich truc tuyén tai FPTS.
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