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Sau day goi tit 1a “FPTS”

Hai bén thong nhét ky két Hop dong Mo tai khoan Giao dich chimg khoan phéi sinh véi cac diéu khoan dugc ghi o trang
lién sau.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén, dong dau)
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Piéu 1: NQI DUNG THUC HIEN

1. Khach hang dé nghi va FPTS dong y m& mot tai khodan giao dich Chting khoan Phai sinh (CKPS) dung tén Khach hang
de thuc hi¢n giao dich CKPS theo ban Dieu khoan va biéu kién Giao dich Chiing khoan Phai sinh tai FPTS (Sau day
goi tat la ban Biéu khoan va biéu kién GDCKPS).

2. FPTS c6 quyén sira ddi, b6 sung céc noi dung cua ban Diéu khoan va Biéu ki¢n GDCKPS bing cach thong béo tai cac
diém giao dich, trén website cia FPTS va t6i dia chi email ciia Khach hang da dang ky tai FPTS vé cac noi dung dieu
chinh. Ban Dieu khoan va Dicu kién GDCKPS cap nhat méi nhat do Tong Gidm Doc cua FPTS b;m hanh va cbng l?6
la ban c6 hi¢u lyc thay the cac ban cii sau 10 ngay lam viéc ke tir ngay thong bao. Hai bén cam ket tuan thu ban Dieu
khoan va biéu kién GDCKPS cap nhat méi nhat nay.

3. Ban Didu khoan va Diéu kien GDCKPS cap nhat méi nhét 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong nay. Ban biéu
khoan va Diéu kién GDCKPS dugc niém yét tai cac diém giao dich va trén website cia FPTS hozc dugc cung cip cho
Khéch hang, néu Khach hang cé yéu cau.

Piéu 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

2.1 QUYEN

- Sé hitu hop phép toé‘ln bé tién, chung khoan, vi thé chfrng khoan phai sinh trén Tai khoan giao dich CKPS ctiia minh,
duge huong cac quyén va loi ich phat sinh lién quan dén tai san ky quy phu hop véi quy dinh ciaa Phap luat va quy dinh
cua FPTS.

- Céc quyén theo quy dinh cua Phap luat, theo cac diéu khoan cua Hop dong nay.

2.2 NGHIA VU

- Khi thuc hién giao dich CKPS, Khach hang phai dam bao duy tri marc ky quy va tuan thu cac huong dén, quy dinh caa
Phép luat va caa FPTS vé giao dich CKPS.

- Chiju moi trach nhiém, nghia vu phét sinh tir cac vi thé CKPS, tai san ky quy va cé trach nhiém nop cac loai phi, thué
theo quy dinh cua FPTS va cua Phép luat.

- Bao mat cdc thong tin lién quan dén Tai khoan giao dich CKPS va thdng bao kip thoi cho FPTS khi cac thong tin tai
khoan bi tict 16, va/hodc phat hién thay cac sai sot, nham lan trén Tai khoan, va/hoac Tai khoan giao dich CKPS bi loi
dung hay c6 nhitng van d¢é bat thuong.

Piéu 3 : QUYEN VA NGHIA VU CUA FPTS

3.1 QUYEN

- DPuoc quyén thu phi tir khach hang va thay d6i Biéu phi dich vu.

- Duogc sir dung tai san ky quy cua Khach hang trong tai khoan ky quy dé thuc hién nghia vu ky quy véi Trung tam luu
ky chung khoén Viét nam (VSD) va bu trir bat ctr khoan 16 nao d6i vai cac vi thé mo caa Khach hang

- Truong hop Khach hang khong thuc hién day du nghia vu thanh toan déi véi FPTS, FPTS c6 quyen xu ly tai san ky
quy, vi thé trén Tai khoan giao dich CKPS dé thyc hién thanh toan cho cac nghia vu d6. Néu sb tién trong Tai khoan
giao dich CKPS cua Khéch hang van khéng du dé thuc hién nghia vu cua Khéch hang, FPTS co6 quyén xir ly tai san
trén Tai khoan giao dich ching khoan thong thuong cua Khach hang, hoac yéu cau Khach hang sir dung cac tai san
khac dé thyuc hién nghia vu caa minh.

3.2 NGHIiA VU

- Cung cap céc dich vu giao dich CKPS cho Khach hang theo noi dung cua hop ddng nay, tuan tha dung cac quy dinh
cua Phép luat.

- Bao mat cac th()r]g tin, dix liéu vé tai khoan va hoat dc}n‘g giao dich trén Tai khoan giao dich CKPS cua Kﬁéch hang.
FPTS chi cung cap thdng tin cho bén thu ba khi cé sy dong y cia Khach hang hoac khi FPTS phai cung cap theo quy
dinh cua Phéap luat.

Piéu 4: HIEU LUC CUA HQP PONG

1. Hop ddng nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Hop ddng c6 thé bi chim durt trong cac truedng hop sau:

- Khéach hang yéu cau cham dit hop dong sau khi da thuc hién xong moi nghia vu thanh toan ddi véi FPTS.

- Khéch hang la c& nhan bi chét/mit ning lic hanh vi/bi két &n hinh su; Khach hang la td chuc bj giai thé/pha san.

- Hop dong khong thé duoc tiép tuc thuc hién do anh huong ciia mot sy kién bat kha khang ma khong thé khic phuc
dugc.

- FPTSco quyén don phuong chdm durt hop ddng néu Khach hang vi pham bat ky diéu khoan, diéu kién nao cia hop
dong nay, hoac thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh cua Phap luat.

- FPTS bi giai thé, pha san, dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép hoat dong hoic ngirng cung cip dich vu giao dich
chang khon phaéi sinh.

Piéu 5: GIAI QUYET TRANH CHAP
Trong qua trinh thuc hi¢n Hop dong nay, néu cé phét sinh tranh chap, cac bén s& cing nhau tim bién phéap giai quyét
trén co s¢ thuong luong hoa giai. Truong hop cac bén khong the giai quyet dugc bang thuong lugng hoa gidi, tranh
chap s& dugc giai quyét bai Toa an c6 tham quyen. Phan quyét ciia Toa an la quyét dinh cudi cung ma cac bén phai thi
hanh.

Piéu 6: PIEU KHOAN THI HANH

1. Khéch hang cam két da doc va hicu r6 toan bo ngi dung hop dong, ban Biéu khoan va Diéu kign GDCKPS ciing nhu
hiéu va chap nhan tat ca céc rai ro c6 thé phét sinh lién quan dén giao dich CKPS.

2. Hop ddng nay dugc lap lam 02 (hai) ban cé gié tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitr 01 (mot) ban.
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH
( Ban hanh theo Quyét dinh sé 74 -2018/QB/FPTS-FHR ngay 21/09/2018)

Khéch hang va Cong ty ¢ phan Ching khoan FPT (FPTS) thoa thuan va cam két tuan thii cac Biéu khoan va
Diéu kién giao dich Chirng khoan phai sinh tai FPTS dudi day:

PIEU 1: PINH NGHIA

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Chirng khoan phai sinh (CKPS): La chiig khoan dugc quy dinh tai cac vin ban phap luat vé ching
khoan hién hanh, bao géom: Hop ddng tuong lai, Quyén chon, Hop ddng ky han va cac ching khoan phai
sinh khéc theo quy dinh ciia Phép luat Viét Nam va theo huéng dan cia Bo Tai chinh.
Vi thé mot CKPS tai mot thoi diém 1a trang thai giao dich va khéi lwong CKPS con hiéu hrc ma Khéch
hang dang nam gitr tinh dén thoi diém d6. Khach hang mua hoc ban mot CKPS duoc goi 1a mo vi thé
mua hoic mé vi thé ban CKPS d6.
Gi6i han vi thé mot CKPS 12 vi thé rong ti da cia CKPS d6, hoic cia CKPS d6 va cac CKPS khac dya
trén cing mot tai san co so ma Khach hang dugc quyén nam giit tai mot thoi diém. Gigi han vi thé dugc
xac dinh theo quy dinh cua Trung tdm luu ky chiing khoan Viét Nam (VSD).
Ky quy: La viéc Khach hang phai nop tai san dugc chap nhan ky quy dé dam bao nghia vy thanh toan
giao dich CKPS cua Khéach hang.
Tai san ky quy bao gém:

a) Tién mat.

b) Ching khoan dugc phép st dung lam tai san ky quy theo quy dinh cua FPTS.

¢) Cac loai tai san khac theo quy dinh ciia Phap luat va cua FPTS tai ting thoi diém.
Ty 1é Ky quy bang tién tdi thiéu: La ty 18 tdi thiéu giira gia tri tai san ky quy bang tién so voi téng gia tri
tai san ky quy.
Ty 1é chiét khau chitng khoan ky quy: La ty Ié chiét khau khi xac dinh gia tri chiing khoan ky quy.
Ky quy ban dau (IM): La gié tri ky quy ma Khach hang phai thuc hién nop ky quy trude khi giao dich
CKPS.
Ty 1é ky quy ban dau: Laty I¢ dugc FPTS quy dinh va dung dé tinh toan IM theo cong thirc dugc quy
dinh boi VSD.
Ky quy bién ddi (VM): La gia tri duoc xac dinh theo quy dinh cua VSD va dugc tinh vao gia tri ky quy
duy tri yéu cau trong truong hop 13i 16 vi thé cua danh muc ddu tu trén tai khoan cia nha dau tu ¢ trang
thai 15.
Ky quy dam bao thuc hién hgp dong twong lai trai phiéu chinh phi (DM): La gié tri ky quy ma Khach
hang phai nop tir sau ngay giao dich cudi cing cua Hop dong tuong lai trai phiéu chinh phia (HDTL TPCP)
cho dén ngay thanh toan cudi cung dé dam bao nghia vu thuc hién hop dong.
Ky quy duy tri yéu cau (MR): La tong gia tri ky quy ma Khach hang phai nop dé duy tri cac vi thé ma
Khach hang dang ndm giir dugc tinh toan trong phién giao dich cho danh muyc vi thé trén tai khoan giao
dich CKPS, bao gom Ky quy ban dau (IM), Ky quy bién doi (VM) va Ky quy ¢am bao thyuc hién HDTL
TPCP (DM).
Ty 1é sir dung tai san ky quy (Rate): La ty Ié gitta Ky quy duy tri yéu cau (MR) véi tong gid tri tai san
ky quy hop I¢ cia Khach hang.
Ty 1& xir ly dugc FPTS quy dinh 12 100%. Néu ty 1é sir dung tai san ky quy (Rate) bang hoic I6n hon Ty
1& xtr ly (100%) thi FPTS c6 quyén xt ly tai khoan giao dich CKPS nhu Piéu 4 duéi day.
Téng dw ng tai khoan CKPS: La tong sb tién ma FPTS dé tam Gng, da thanh toan cac nghia vu cho
Khéch hang bao gom: Thanh toan 13 vi thé hang ngay, thanh toan boi thuong thuc hién HDTL TPCP,
thanh toan cac khoan phi, thué, ...

PIEU 2: KY QUY, BO SUNG KY QUY

2.1.

2.2.

Céc ty lé: Ty ¢ ky quy ban dau, ty I ky quy bang tién t6i thiéu, ty I¢ chiét khau chung khoén ky quy duoc
FPTS quy dinh va cong bé timng thoi diém phu hop véi quy dinh caa Phap luat Viét Nam ma khong can
phai cd y kién cia Khach hang. Khach hang dong y ky quy theo cac quy dinh cua FPTS.
Khéch hang cam két tuan thu quy dinh vé ky quy cua FPTS:
a) Néu Ty I¢ st dung tai san ky quy bang hozc 16n hon 90%, Khach hang phai thuc hién ky quy bo
sung. Trong trudng hop ndy, hé thong ciia FPTS sé& giri thdng bao cho Khéch hang téi dia chi email




va/hoic qua tin nhan SMS t6i s6 dién thoai di dong ma Khach hang da dang ky voi FPTS. Tuy vay,
FPTS hoan toan khdng chiu trdch nhiém trong treong hgp cac phuong tién lién lac cuia Khach hang
khéng nhan duoc théng bao vi bat ky Iy do gi.

b) Néu Ty 1& sir dung tai san ky quy bang hoic I6n hon Ty 18 xir ly (100%) thi FPTS c6 quyén xir ly
tai khoan giao dich CKPS nhu Diéu 4 dudi day.

PIEU 3: GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

3.1

3.2

3.3

3.4

FPTS chi mé tai khoan giao dich CKPS va cung cap dich vu giao dich CKPS cho cac Khach hang da
mo tai khoan giao dich chimg khoan co sé tai FPTS. Khach hang dong y rang, cac hop dong di ky véi
FPTS: Hop dong ma tai khoan giao dich chimg khoan va Cac diéu khoan va diéu kién hop dong mo tai
khoan giao dich chuang khoén; Hop ddng cung cp va sir dung dich vu giao dich chiing khoan va Cac
diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu giao dich ching khoan, Ban cong bé rui ro s& duong nhién co
hiéu luc ap dung dbi véi Tai khoan giao dich CKPS.

Khéch hang cam két viéc dit 1énh giao dich CKPS tuan thu cac quy dinh cua FPTS, cua Sé giao dich
ching khoan, Trung tAm luu ky chimng khoén Viét Nam va cac co quan c6 thim quyeén.

FPTS c6 thé tir chéi thuc hién cac yéu cau hoic 1énh giao dich CKPS caa Khach hang néu thiy yéu cau
giao dich CKPS d6 vi pham hoic tiém 4n nguy co vi pham cac quy dinh cua Phap luat Viét Nam, cua
cac co quan quan ly ¢6 tham quyén va/hoic cac quy dinh c6 lién quan cua FPTS.

Trong trudng hop Tai khoan giao dich CKPS cuia Khach hang tai FPTS khong du s6 du dé thanh toan
cac nghia vu cua Khach hang, bao gdm nhung khong giGi han & cac nghia vu: thanh toan 15 vi thé hang
ngay, thanh toan bdi thudng thuc hién HDTL TPCP, thanh toan cac khoan phi, thué, FPTS s& thuc hién
tam (g cho Khéach hang ma khdng can phai théng béo hoic cd su dong y cia Khéach hang. Khach hang
¢6 trach nhiém hoan tra Tong du no ma FPTS di tam tng va s6 tién Iai tinh trén Tong du no d6. Ty 1é
4i suat 1am can c tinh sb tién 14i nay dugc FPTS cong bd trén website http://www.fpts.com.vn. FPTS
duogc toan quyén tu dong thu no goc va tién 14i tir Tai khoan giao dich CKPS cua Khéch hang.

PIEU 4: PONG VI THE, XU LY TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Khach hang ddng y rang, néu co bt ky su kién nao dudi day xay ra, FPTS c6 toan quyén xir ly tai khoan
giao dich CKPS cuia Khach hang dé thu hdi cac khoan no va thyuc hién cac nghia vu cua Khach hang ma
khong can su dong y cua Khéach hang va khong phu thudc vao di chic hozc cam két vé nghia vu ciia Khach
hang véi bit ky mot bén thir ba nao khac:

a) Ngay khi Ty Ié sir dung tai san ky quy bang hozc cao hon Ty 1& xt ly (100%).

b) Khach hang vi pham nghia vu theo Hop dong ma tai khoan giao dich CKPS di ky va6i FPTS.

c¢) Khéach hang bi chét hodc khong con du ning lyc hanh vi dan su theo quy dinh caa Phap luat Viét
Nam.

d) Khach hang thude dbi trong khong dugc phép giao dich CKPS theo quy dinh cua Phap luat Viét
Nam.

e) Tai san cua Khach hang bi cudng ché thi thanh theo quy dinh ciia Phép luat Viét Nam.

Trong truong hop FPTS xir ly tai khoan giao dich CKPS cua Khéch hang, FPTS c6 toan quyén quyét dinh:

a) S6 luong vi thé dong va mirc gia dat 1énh dong vi thé.

b) Tam ngirng giao dich ddi véi Tai khoan giao dich CKPS cua Khach hang.

¢) Strdung, béan, chuyén giao tai san ky quy cia Khéach hang.

d) Diéu chuyén tién, chitng khodn gitra cac Tai khoan giao dich CKPS va Tai khoan giao dich chung
khoan co s& dé dam bao nghia vu thanh toan ciia Khach hang.

e) Ban hoic thu hdi bat ky tai san nao khac caa Khéch hang hién cé trén Tai khoan giao dich CKPS
va/hoac trén Tai khoan giao dich chirng khoan co s6.

Trong truong hop sau khi xir Iy theo muc 4.2 & trén van chwa du thanh toan cac nghia vu ciia Khach hang,
phan tién phai thanh toan con thiéu duoc tiép tuc ghi nhan 1a no qua han cua Khach hang va Khéch hang
c6 trach nhiém tiép tuc thanh toan cho FPTS.

Trong truong hop FPTS xtr ly cac Tai khoan giao dich chiing khoan, Khach hang van phai c6 trach nhiém
thuc hién cac nghia vu lién quan dén ching khoan nhu cong b thong tin ddi véi Khach hang thudc dbi
tuong phai cong b thong tin va cac nghia vu khac theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.



http://www.fpts.com.vn/

PIEU 5: PHi, THUE

5.1.

5.2.

Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan cho FPTS cac khoan tién bao gom Phi, Tién I4i va cac khoan chi
phi lién quan dén viéc thuc hién giao dich CKPS ctia Khéach hang bét ké viéc thuc hién giao dich d6 xuat
phat tir yéu cau caa Khach hang hay do FPTS thuc hién theo cac thoa thuan trong Hop dong me tai khoan
giao dich CKPS va trong Ban Diéu khoan va biéu kién giao dich CKPS nay.

Khéch hang c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan thué theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam lién
quan dén giao dich CKPS trén tai khoan cia Khéch hang.

PIEU 6: CAM KET MAC PINH

6.1

6.2

6.3

6.4

Khach hang déng y uy quyén cho FPTS dugc thay mit Khach hang thuc hién viéc chuyén tién, rat tién,
phong toa, giai toa tai san trén tai khoan giao dich CKPS dé thuc hién ky quy, thanh toan bu trur, thanh
toan 14i 15 vi thé, thanh toan d4o han, thanh toan tién FPTS da mg trudc, tién I4i, phi, thué va nghia vu tai
chinh khac cua Khach hang dbi véi FPTS va/hOac dbi véi cac co quan c6 tham quyen

Khach hang xac nhan rang da dugc FPTS tu van va giai thich rd vé cac rui ro c6 thé phét sinh khi thyc
hién giao dich CKPS va dong y chap nhan cac rui ro d¢6. Khach hang ciing xac nhan rang da duoc giai
thich va hiéu rd cac quy dinh va cach thic giao dich CKPS tai FPTS.

Khach hang dam bao véi FPTS rang moi thong tin cung cap cho FPTS Ia trung thuc va chinh xac vé moi
phuong dién. Khach hang c6 nghia vu cung cap cho FPTS thong tin ca nhan va/hozc thdng tin lién lac moi
nhat cua Khach hang. FPTS khong chiu trach nhiém néu Khéach hang khong kip thai cung cap cho FPTS
bat ky thay doi nao déi véi thdng tin c& nhan va/hoac thong tin lién lac cua Khach hang.

Khéach hang ddng y cho FPTS cung cap cac thong tin c& nhan va théng tin giao dich cia Khéach hang cho
bat cir co quan ¢ tham quyén nao theo quy dinh caa Phép luat Viét Nam.




