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Tai khoan giao dich ching khoan sb:

2. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT (Sau day goi tit 1a “FPTS”)
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Hai bén thng nhit ky két Hop dong mé tai khoan giao dich chiing khoan vai ban “Cac diéu khoan va diéu kién Hop
ddng ma tai khoan giao dich chirng khoan” va ban “Théng tin Khach hang va Dang ky dich vu” dinh kém.
Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky, ho tén, dong dau) (Ky, ho tén, déng dau)
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Ban hanh theo Quyét dinh 62 -2020/QB/FPTS-FHR ngay 01/09/2020 ciia TGP Céng ty c¢b phin Chirng khoan FPT
Piéu 1: NOI DUNG HQP PONG
1.1  Khach hang dé nghi va FPTS ddng y mé mot tai khoan giao dich/Iuu ky chimng khoén, goi tit 1a “Tai khoan Giao dich” dung tén Khach hang dé thuc hién viéc quan Iy tién,
chtrng khoan, céc tai san cd lién quan khéc va thyc hién cac giao dich chiang khoan cho Khéch hang.
1.2 FPTS cung cip cho Khach hang bao gdm nhung khéng han ché bai céc dich vu/tién ich trén Tai khoan Giao dich sau day:

- Quan ly tién, chirng khoén ciia Khach hang cé trong Tai khoan Giao dich; - Thuc hién Iwu ky, thanh toan tién, chimg khoan theo quy dinh;
- Moi gigi mua, ban ching khoan; - Céc dich vu khac theo thoa thuan gitra Khach hang va FPTS.

Pidu 2: CAM KET MAC PINH

2.1 Khach hang x4c nhan vao thoi diém ky két Hop dong nay, Khach hang da tim hiéu va dugc husng din ddy da vé cac dich vu va phuong thirc giao dich ciia FPTS (dang ky
tai ban “Thong tin Khach hang va Bang ky dich vu” dinh kém Hop ddng nay) ciing nhu ¥ thirc dugc nhiing rai ro c6 thé xay ra tir viéc sir dung céc dich vu nay, tw nguyén
dang ky str dung va chap nhan nhitng méat mét, thiét hai phat sinh (néu c6) tir viéc sur dung cac dich vu nay;

2.2 Khach hang déng y ring FPTS chi phai thong béo céc thong tin lién quan dén Tai khoan Giao dich ciia Khach hang qua tin nhdn SMS va/hoic Email dé dang ky véi FPTS.
Trong truong hop c0 su thay dbi vé thong tin nay, Khach hang phai chu dong thong bao cho FPTS;

2.3 Khach hang phai cung cip thong tin theo yéu ciu cia FPTS va chiu trach nhiém vé cac thong tin di cung cap, déng thoi cam két thuc hién ddy du cac nghia vu di véi FPTS
khi thuc hi¢n giao dich ching khoan trén Tai khoan Giao dich cua minh tai FPTS;

2.4 Khi ky tén vao céc ching tir, ti ligu, phiéu Iénh giao dich ... dé yéu ciu FPTS thuc hién giao dich trén tai khoan cua minh tai FPTS, Khéch hang mac nhién thira nhan da
can nhéc ky ludng trude khi dé nghi FPTS thyc hién giao dlCh cho minh. FPTS chi c6 trach nhiém thuc hién giao dich theo yéu cau ciia Khach hang ma khong phai chiju
trach nhi¢m vé céc quyét dinh giao dich chiing khoén ciia Khach hang;

2.5 Khiuay quyen cho ngudi khac thuc hién giao dich trén Tai khoan Giao dich cua minh tai FPTS, Khach hang mac nhién thira nhan da can nhic ky ludng va dong y chiu trach
nhiém cudi ciing vé cac nghia vu phat sinh do ngudi dugc ty quyén thuc hién trong pham vi ay quyén;

2.6 Khach hang ¥ thirc duoc nhirng rai ro co thé xay ra khi thyc hién giao dich chiing khoan va chap nhan nhitng mat mat, thiét hai phat sinh (néu c6);

2.7 Khach hang mac nhién chap thuan viéc FPTS khau trir vao Tai khoan Giao dich cua Khéch hang cac khoan phi dich vu theo Biéu phi cua FPTS;

2.8 Khach hang mic nhién chap thuan viéc FPTS khau trir vao Tai khoan Giao dich ciia Khach hang cac khoan ghi cé khéng phai ciia Khach hang do 18i con ngudi, 15i hé théng
hay bét ky Iy do nao khéc.

Piéu 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

31 QUYEN: , ‘ , , ,

3.1.1 S¢ hitu hop phap doi vai toan bo tien, chitng khoan trong Tai khoan Giao dich ctia minh. Pugc hudng muac i suat theo quy dinh ciia FPTS cong bo trong ting thoi ky doi
V6i sb du tién va quyén cé déng ddi vai sb du chitng khoan trong Tai khoan Giao dich;

3.1.2 Puoc quyén rat/chuyén khoan mot phan hoac toan bo tién, ching khoén khi ¢6 nhu ciu hoac khi chim dut hop ddng nay vai didu kién tién va chimg khoan d6 khong bi rang
bugc, han ché bai bat ky nghia vu nao ddi véi FPTS va/hoic vai bét ky bén thir ba cé lign quan;

3.1.3 Buoc quyén ydu cau FPTS cung cAp sao k&, cac dir liéu v& hoat dong giao dich trén tai khoan giao dich tai FPTS.

32 NGHIA VU:

3.2.1 Khi thyc hién giao dich, Khach hang phai tuan thi cac huéng dan, qui dinh ciia FPTS va céc quy dinh cia Phap luat;

3.2.2 Nop céc loai thué theo qui dinh caa Phap luat;

3.2.3 Bao mit c4c thong tin lién quan dén Tai khoan Giao dich, mat khau, Thiét bi x4c thuc nguoi ding - Token Card va phai thong béo ngay cho FPTS khi céc thong tin nay bi
tiet 19;

3.2.4 Théng béo kip thoi cho FPTS khi phét hién thiy cac sai sét, nhim Iin trén Tai khoan Giao dich hoac Tai khoan Giao dich bi loi dung hay ¢é nhirng vin dé bét thuong.

Pidu 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA FPTS

41 QUYEN:

4.1.1 DPuogc quyén thu phi va thay ddi Biéu phi dich vu. Biéu phi thay ddi s& dugc FPTS théng béo tai cac dia diém giao dich cua FPTS va Website http://www.fpts.com.vn trudc
khi 6 hiéu luc;

4.1.2 Trong trudng hop Khach hang khdng thuc hién diy du nghia vu ciia Khach hang déi voi FPTS, FPTS c6 quyén tw dong béan Chung khoan trén Tai khoan Giao dich cua
Khéach hang va/hoic tu dong trir tién trén Tai khoan Giao dich cia Khach hang dé thuc hién thanh toén cho céc nghia vu d6. Néu sé tién va ching khoan trén Tai khoan Giao
dich cua Khach hang vin khéng du dé thuc hién nghia vu caa Khéch hang, FPTS c6 quyén yéu cau Khach hang sir dung cac tai san khac dé thuc hién nghia vu ciia minh.

42 NGHIA VU:

4.2.1 Cung cép céc dich vu cho Khéch hang theo noi dung cua Hop ddng nay tuan thi ding cac quy dinh ciia Phép luat;

4.2.2 Cung cap cho Khach hang céc thong tin, dit liéu vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan Giao dich cia Khach hang;

4.2.3 Cung cip Ban sao ké tai khoan dinh ky hang thang cho Khach hang theo phuong thirc dwgc Khach hang va FPTS thoa thuan;

4.2.4 Bao mat cac thong tin, di liéu v& Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan Giao dich cua Khéch hang. FPTS chi cung cp thdng tin cho bén thu ba khi c6
sy ddng y cua Khéch hang hozc khi FPTS phai cung cép theo qui dinh caa Phap luat;

4.2.5 Trong truong hop FPTS rit khoi nghiép vu méi gici, giai thé hoac bi thu hdi Gidy phép thanh lap va hoat dong, FPTS cam két dam bao tét nhat quyén loi cia Khach hang
theo dung qui dinh cua Phap luat;

4.2.6 BOGi thuong thiét hai cho Khach hang trong trudng hop FPTS vi pham Hop ddng nay. Mirc bdi thudng thiét hai do cac bén thoa thuan cu thé hogc theo quy dinh cua Phéap
luat.

Piéu 5: SUA POI, BO SUNG, CHAM DUT
FPTS c6 toan quyén sira déi, bd sung hay chdm dut bt ky diéu khoan va diéu kién nao trong ban “Cac diéu khoan va diéu kién Hop dong mo tai khoan giao dich ching
kho4n” nay vao bat ky thoi diém nao ma khéng budc phai cé sur dong y ciia Khach hang. Ban cap nhat mai nhit dwgc FPTS théng béo tai céc dia diém giao dich cua FPTS
VA trén trang thong tin dién tir http://www.fpts.com.vn s& ¢6 hiéu luc p dung thay thé ban cii va tre thanh mét phan khéng thé tach rai cua Hop dong me tai khoan giao dich
chimg khoén da dugc ky giita Khach hang va FPTS ma khang cin su dong y ciia Khach hang.

Diéu 6: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1 Tétcanoi dung va cac diéu khoan cua Hop ddng nay dugc diéu chinh bai Luat phép cia Nudc Cong hda Xa hoi Chii nghia Viet Nam;

6.2 Trong qua trinh thuc hign Hop ddng, moi tranh chip phéat sinh (néu c6) s& duoc hai bén giai quyét bing thuong lwgng, hoa giai. Truong hop cac bén khong giai quyét duoc
bing hoa giai, tranh chap s& dugc dua ra giai quyét tai Toa &n Viét Nam c6 thim quyén theo quy dinh ciia Phap luat. Phan quyét cua Toa &n 1a quyét dinh cudi cling ma cac
ban bét buc phai thi hanh,

Pidu 7: HIEU LUC CUA HOP PONG

7.1 Hop ddng nay c6 higu luc ké tir ngay ky;

7.2 Trong qua trinh thuc hién hop ddng, néu c6 cac van dé phat sinh khién bét ky diéu khoan nao trong Hop ddng nay dugc xac dinh la khéng ¢6 hiéu luc va khong kha thi,
nhiing diéu khoan con lai vin s& c6 hiéu luc va rang bugc cac bén trong pham vi Phap luét cho phép;

7.3 Hop dong c6 thé bi chim dut trong cac trurdng hop sau:
- Khach hang yéu ciu chim dut hop dong;
- Khéach hang vi pham nghia vy, thyc hién hanh vi bi cim theo qui dinh ciia Phép luat;
- Khach hang bi chét, mt nang luc hanh vi, bj truy t6 trusc Phép luat;
- FPTS giai thé, bi pha san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hdi gidy phép hoat dong.

7.4  Céc Bén hodc nguoi thira ké quyén va nghia vu cua cac Bén phai thuc hién ddy du quyén va nghia vu phét sinh tir Hop ddng nay déi voi Bén kia ngay ca khi Hop dong da
chém dut;

7.5  Cac nghia vu ciia Khach hang ddi véi FPTS phéat sinh tir Hop ddng nay va cac Hop ddng khac duoc ky giira hai bén vin s& tiép tuc hiéu luc va rang budc trach nhiém cua
Khach hang cho dén khi c4c nghia vu d6 dugc thuc hién toan bo va dit diém ma khang bi han ché va/hodc rang budc bai viéc Hop ddng bi chim dit;

7.6 Hop dong nay duoc lap thanh hai (02) ban géc c6 gia tri phap 1y nhw nhau va bing tiéng Viét. FPTS gii mot (01) ban, Khach hang giir mot (01) ban.
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THONG TIN KHACH HANG VA PANG KY DICH VU
(Kém theo Hop déng mé tai khoan giao dich chitng khoan kiém Gidy @& nghi mé tai khoan
ban hanh theo Quyét dinh 62-2020/QB/FPTS-FHR ngay 01/09/2020 ciia TGP Céng ty ¢b phan Chitng khoan FPT

A. PANG KY DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

I.  Thong tin giao dich chitng khoan

1. Phuong thirc giao dich (Lwa chon mét hodc nhiéu phwong thirc)
[] Tai San giao dich
[J Giao dich qua dién thoai (Bt bugc si dung Token Card)
] EzTrade - Giao dich truc tuyén: [ St dung Tén truy cap va Mat khau — Mi&n phi
[] S dung Token card
DAY T o) T3 T4 1 [ N

2. Chuyén tién truc tuyén
[ EzTransfer — Dich vu dit Iénh chuyén tién truc tuyén
(] Chuyén tién khéng han ché Nguoi thy huong
(Chi &p dung cho tai khodn Sir dung Thiét bj xac thure ngiroi ding - Token card)
] Chuyén tién dén Nguoi thy huong sau:

SEBKKD: ..o NOAY CAP: .o, NOT CAP: ..ot
SOt KNOAN L. oot SO KNOAN 271,
TaiNgAN hang:... ..o Taingan hang:........cooiiiiii
Chinhanh: ... Chinhanh: . ..o,
TiNh/ThANh Phd: ..o, Tinh/Thanh phd: ..o

3. Phuwong thirc nhan két qua giao dich hang ngay
[ Tai quiy Théng tin, San giao dich
O Email (Ap dung cho dat 1énh tai san va qua dién thoai)

4. Phwong thiec nhan ban sao ké tai khoan hang thang
[ Tai quiy Thdng tin, San giao dich

LI Duomg thur (ThU Phi): e e e e

5. Phwong thitc nhan hoa don dién tir
T EMAIL .o ettt et ae s

6. Dich vu nhan tin nhin SMS
L Tin nhEN SMS E61 S8 GIEN TN0AI: +.. e e et

FPTS thu theo biéu phi cong bé tai tirng thoi diém FPTS khong thu phi
[ Thang bao sb du dau ngay ] Thong béo két qua khép lénh dit lénh qua San/dién thoai
] Théng bao két qua khop lénh dat 1énh qua internet [ Thong bao lién quan dén thyc hién quyén

[] Thong bao lién quan dén dich vu giao dich ky quy
[] Théng bao khac tir FPTS
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B. THONG TIN VE KHACH HANG

Thong tin vé tai san va kién thirc d4u tw chitng khoén ciia Khach hang

Muc tiéu diu tu Thu nhép: % Tang truong dai han: %
Tang trudng trung han: % Tang trudng ngin han: %
Téng 100 %

Mike dd chap nhan rii ro Thap: % Trung binh: % Cao: %
Téng 100 %

Hiéu biét v& du tu [ ] Chuabiét [] con nhidu han ché ] Tét [ Rit tét

Kinh nghiém trong hoat déng [] Chuaco [] Tin phiéu kho bac [] cbphidu

déu tu [] Traiphiéu [ ] Bankhéng [] chiing khoan khéc

Tén cong ty dai chiing ma Khéch hang sé hitu tir 5% vén diéu 1¢ tré &n:

Ngudi c6 quyén hoic lei ich tai chinh dbi véi tai khoan nay

Ho tén: Dién thoai:
Piy 6 phai |2 tai khoan iy thac hay khong? [ ce [ knong
Ho tén nguoi dugc uy thac: Dbién thoai:

Tai khoan tai Cong ty chitng khoan khéc (Néu co)

STT Tén cong ty chieng khoan S6 tai khoan 14 chinh cha S6 tai khoan la giao dich iy quyén

Thong tin vé tw van giao dich chitng khoan

Ho tén ngudi tu van:

Quan hé gitra nguoi tr van va Khach hang:

i quen uan hé ho hang 6ng quen biét
L1 msi [ Quan hé ho h? L1 kno bié
1 Gisi thieu [ Hinh thic khac

Y KIEN CUA NGUOT T VAN ...t

. Chir ky miu ciia Khéach hang — Tai khoan sb........
Chir ky 1 Chii ky 2
(Ky, ho tén, dong dau) (Ky, ho tén, dong dau)
PHAN DANH CHO FPTS
CAN BO MO TAI KHOAN CAN BO KIEM SOAT
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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