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Kinh thua Ong Ha Huy Toan,

Thu théa thuin cung cip dich vu kiém todn bdo cdo tai chinh — ngay 31 théng 12
nam 2012

Thu thoa thuén cung cap dich vu chuyén mén nay 1a nham xac nhan hi€u biet cua chiing t6i ve cac
diéu khoan va muc dich cia dich vu clia chung t6i cling nhu ban chat va nhitng han ché cia dich vu
ma ching t6i s&€ cung cap.

Pham vi caa Dich vu

Chiing t6i s& kiém toan bao céo tai chinh ctia Céng ty C6 phan chimg khoan Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam (“Cong ty”), bao gdm bang can ddi ké toan tai ngay 31
thang 12 nam 2012, bao cao két qua hoat déng kinh doanh va béo céo luu chuyén tién té lién quan
cho nam két thic cing ngdy, cliing véi mét ban tom tat cac chinh sich ké toan chu yéu va cac
thuyét minh khéc (sau ddy dugc goi 1a “Béo cdo Tai chinh”).

Chung t6i s€ thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn myuc Kiém toan Viét Nam nhim muc
dich dwa ra y kién liéu Bao céo Tai chinh c6 duoc lap, trén cc khia canh trong yéu, phi hop véi
cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché d¢ Ké toan Viét Nam, Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay
24 thang 10 nam 2008, Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 do B¢ Tai
chinh ban hanh vé Huéng din ké toan ap dung ddi vai cong ty chitng khoan va cic quy dinh phap
ly ¢6 lién quan.

. en > , Ae 3 ~ A .
Trich nhi€m cida chiing tdi va nhirng han che cia Dich vu

Trong qua trinh thuc hién kiém toan, ching 6i s& tuan thu céc yéu ciu vé dao dirc nghé nghiép.
Hon nira, chiing t6i s& thuc hién cac thi tuc dé thu thap ddy du cac bang chimg kiém toan thich hop
[am co s& d& dua ra y kién cia ching t6i vé Béo cao Tai chinh. Cac thi tuc nay bao gdm viéc thuc
hién céc thi tuc nhim thu thap cic bing chimg kiém toan vé gi tri cc khoan muc va thuyét minh
trong Bao cao Tai chinh. Viéc lya chon 4p dung céc thu tuc phu thudc vao su suy xét ctia chung t6i,
bao gbm ca viéc dénh gia cac rii ro ¢6 céc sai sét trong yéu trong Bao cdo Tai chinh, cho dii 14 do
gian 1an hay sai so6t. Trong qua trinh danh gia cac rii ro d6, ching t6i s& xem xét cac kiém soat noi
b6 ciia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao c4o Tai chinh trung thuc va hop ly dé thiét
lap cac thu tuc kiém toan thich hop theo timg trudng hop, nhung khong nhim muc dich dwa ra y
kién vé tinh hiéu qua cuia cac kiém soat ndi bd ciia Cong ty. Chiing 16i ciing s& danh gia tinh thich
hop cita cac chinh sach ké toan dugc 4p dung va tinh hop ly cia cac udc tinh ké toan do ban lanh
dao thuc hién ciing nhur danh gia cach trinh bay tong quan ciia Bdo céo Tai chinh.
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member firm of the KPMG network of independent member
firms affiliated with KPMG Intemationa! Cooperative ("KPMG
International"), a Swiss entity
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Cong viéc kiém toan cia chiing t6i dugc 1ap ké hoach va thuc hién dé c6 dugce sy dam bao hop
ly, chir khong phai tuyét dbi, rang Bao cao Tai chinh khéng c6 cac sai sot trong yéu, cho du do
gian 1an hay sai sot. S dam bao tuyét dbi 1a khong thé thuc hién dugc do ban chét thir nghiém
va nhiing han ché cb hiru khac cia mét cude kiém toan, cung v6i nhitng han ché cb hiru cua bt
ky hé thong ké toan va kiém soat ndi by nao ciing nhu cac dic diém cua gian lan. Do do, cé rui
ro khéng thé tranh khoi 14 cac sai s6t trong yéu, cac hanh vi glan Ian (bao gdém ca tru'o‘ng hop
gian 14n ma c6 thé 1a mot hanh vi bét hqp phép), cac hanh vi bat hop phap khac c¢6 thé ton tai va
khong dugc phat hién boi mot cude kiém toan Béo cao Tai chinh duge thuc hién phu hop véi
cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Ngoai ra, mdt cudc kiém toan ciing khong duoc thiét ké
nhim muc dich phat hién cac van dé khong trong yéu dbi voi Bao céo Tai chinh.

Sau khi hoan tit cong viéc kiém toan, chiing t6i s& phat hanh mét ban bao co kiém toan bing
tiéng Anh va tiéng Viét duge giri toi cac nha dau tir cia Cong ty. Chiing t6i khong thé dam bao
rang chiing ti s& dua ra mot ¥ kién kiém toan chip nhén toan phin déi véi Bao cao Tai chinh.
Mot sb truomg hop c6 thé phat sinh khién chiing t6i cin phai sira ddi bao c4o kiém toan hoic tiy
chéi tiép tuc thuc hién kiém toan. Néu, trong qué trinh thuc hién céc thu tuc kiém toan, phat
sinh c4c trudng hop ma chung t6i cin phai tir chdi tiép tuc thuc hién kiém toan, chung toi s&
théng bao v&i Ong va cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé& nhimg 1y do khién
chung t5i tir chéi tiép tuc thuc hién kiém toan.

Néu Béo c4o Tai chinh néi trén va bao céo kiém toan ctia ching t6i vé Bao céo Tai chinh nay
dugc dua vao mot tai liéu khac do Cong ty phat hanh, vi du, Bao cao Thuong nién cua Cong ty,
chiing t6i s& doc cac thong tin khac co trong tai liu d6 va xem xét li¢u cac thong tin khac dé6 co
sw bat ddng trong yéu véi Bao cdo Tai chinh dugce kiém toan khong. Tuy nhién, cong viéc kiém
toan cta chung t6i khong bao gdm viéc thuc hién cac thi tuc nham chimg thuc cac thong tin
khac d6 (bao gém ca cac bao céo tuong lai).

Cbng viéc kiém toan cua ching t6i khdng nham muc dich bao céo vé kiém soat ndi by cua Cong
ty va chiing toi khong bit budc phai tim kiém cac diém yeu kém trong yeu trong qua trinh ching
t6i thue hién kiém toan Béo cdo Tai chinh. Mét diém yéu kém trong yeu 1a mot thiéu sét trong
kiém soat hodc mot tap hop céc thiéu st trong kiém soat ma c6 thé c6 anh hudng trong yéu téi
Bao cao Tai chinh.

Mic di cong viée kiém toan cia ching t6i khong nhim muyc dich bio cdo vé kiém soat ndi b
cua Cong ty va chang t6i khong bét budc phai tim kiém cac diém yéu kém trong yeu trong qua
trinh chung 6i thuc hién kiém todn, chung t61 s€ guri bao céo bang van ban cho Ong va cac by
phén/ca nhén chiu trach nhiém quan trj vé cac diém yéu kém trong yéu trong pham vi ma ching
t6i biét dugc.

Chiing t6i s& thong bao cho cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé bat ky sai sot
trong yéu nao va bat ky truong hop gian lan hay hanh vi pham phap nao trong pham vi ma
chiing t5i biét dugc. Ngoai ra, chiing tdi ciing s& théng bao cho cac by phan/ca nhan chiu trach
nhiém quén tri v& c4c trrdng hop gian 1an ma chiing t6i biét dugc ¢6 lién quan dén lanh dao cdp
cao hogc nhitng trudng hop gian 1an, ma theo suy xét ciia ching tdi, s& khién cho Béo céo Tai
chinh bj sai sét trong yéu va cac hanh vi pham phap ma chiing t6i biét dugc, trir khi céc truong
hgp gian 14n hay hanh vi pham phap dé thyc sy khong quan trong.

Trach nhiém cia Ban linh dao Cong ty

Viéc kiém toan cta ching t6i s& dugc thuc hién trén co s& 1a Ban lanh dao, va néu phu hop,
nhitng bd phan hodc cac nhén chju trach nhiém quan tri hi€u va thira nhén rang ho c6 trach
nhiém:
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(a) V& viéc lap va trinh bay hop ly Bao cdo Tai chinh theo cac Chuin muc Ké toan Viét Nam,
Ché do Ké toan Viét Nam, Thong tu sé 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nim 2008,
Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nim 2010 do B Tai chinh ban hanh vé
Huéng din ké toan ap dung ddi v6i cong ty chimg khoan va cic quy dinh phap Iy c6 lién
quan;

(b) V& kiém sodt ndi bd ma Ban lanh dao xac dinh Ia cdn thiét & cho phép lap Béo cdo Tai
chinh khéng chira dung sai sét trong yéu, cho du 1a do gian 1an hay nham l4n;

(¢) Cung cép cho ching téi:
(i) Quyén truy cap vao tit ca cac thong tin ma Ban lanh dao biét va c6 lién quan dén viéc
lap Bao cao Tai chinh nhir s6 sach, tai li€u va cac thong tin khéc;
(ii) Cac thong tin bd sung ma chung t6i ¢ thé s& yéu cau Ban lanh dao cung cép cho muc
dich cta cudc ki€ém toan; va

(iii)Quyén lién hé khong han ché véi nhirng ngudi & trong don vi ma chiing t6i cho 14 cin
thiet de thu thap bang chirng kieém toan.

Ban ldnh dao ciling chiu trach nhiém (1) xac dinh va dam béo ring Céng ty tuén tha luat va cac
quy dinh 4p dung cho cac hoat dong cua Cdng ty va thong bao cho chung t6i vé bét ky vi pham
trong yéu nao d6i véi cac luat va quy dinh ma da duoc phat hién; (2) bao vé giir gin tai san; (3)
lya chon va ap dung cac chinh sach ké toan thich hop; va (4) thuc hién cac udc tinh ké toan mot
cach hop ly trong timg trudng hop. Ban lanh dao Cong ty cling chiu trach nhi¢m thong béo cho
ching toi vé ket qua danh gia ciia minh v& mirc rii ro 1a Bao c4o Tai chinh c6 thé c¢6 sai s6t mot
cach trong yéu do gian lan. Viéc kiém toan béo céo khéng gii trir Ban lanh dao khéi cac trach
nhiém déi véi bao cdo nay.

Ban lanh dao Céng ty ciing chiu trach nhiém khéa s6 cac tai liéu ké toan lién quan dén Bao cao
Tai chinh dung han va truée khi bit dau dot kiém toan hodc thoi gian khac do Cong ty va Cong
ty TNHH KPMG thda thuan, bao gdm ghi nhan va danh gia toan bo cac khoan dy phong, chi
phi phai tra va cac quy du phong danh gia lai theo yéu cdu cta cac chudn myc ké toan phi hop.
Ban lanh dao Céng ty ciing dong ¥ rang toan bg cac so sach, tai li¢u va thng tin ma ching t6i
yéu cau lién quan dén viéc kiém toan s& dugc cung cap cho chung t6i, ring chiing toi s& dugc
cung cAp toan bd cac thong tin trong yéu, va ring ching toi s& nhan dugc sy hop tac, giap d
dly du tir phia nhan sy cia Cong ty. Trong trudng hop va vi bat ky Iy do gi ma cac sb sach ké
toan khoéa sé khong dang han, hodc 1ap khong phit hop véi cac chuidn myuc ké toan phu hop,
hoac Cong ty khong thé cung cap céc sb sach, tai li¢u, thong tin va nhan sy clia Cong ty khong
thé hd trg ching toi mot cach hop ly, thich hgp trong cac truomg hop c6 thé, két qua 1a lam phat
sinh thém thoi gian d& KPMG hoan thanh c6ng viéc kiém toan, diéu nay s& c6 thé phat sinh
thém khoan phi ma Cong ty phai tra.

Ban lanh dao Cong ty ciing chiu trach nhiém diéu chinh Béo céo Tai chinh dé stra chira cac sai
sot trong yéu.

Theo yéu cau cua cac Chuin muc Kiém toan Viét Nam, KPMG sé& yéu céu cu thé vé4i ban lanh
dao va cac bd phan/ca nhan khac clia Cong ty vé nhitng giai trinh chira dung trong Bao cao Tai
chinh va tinh hiru hiéu cta cac kiém soat ndi bd. Céc chudn myc nay ciing yéu clu mot sb
thanh vién ban lanh dao Cong ty cung cip mét thu giai trinh vé cac van dé nay va khing dinh
ring anh hudng cua cac sai s6t khéng diéu chinh, xét trén phuong dién riéng 1é hay tong thé,
khong c6 anh hudng trong yéu dbi véi toan by Béo cdo Tai chinh. Két qua cia cac thir nghiém
kiém toan cia KPMG, cac thong tin phan hdi cho céc truy van cia KPMG va cac giai trinh bang
van ban cAu thanh tai liéu ma KPMG 1am co s& dé dua ra y kién vé Bao cdo Tai chinh.
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Do tim quan trong cua cac giai trinh cta ban lanh dao d6i voi mét cude kiém toan hiéu qua,
Cong ty ddng y mién trir cho KPMG va cac nhan vién cia KPMG khoi bét ky khiéu nai, trach
nhiém nao ciing nhu toan bd phi tén c6 lién quan dén cudc kiém toan ciia KPMG phat sinh tir
nhitng giai trinh khong dung hodc bo sét clia ban lanh dao Cong ty.

Cbng ty ddng ¥ rang néu Cong ty cung cip hoic phat hanh Bo céo Tai chinh, mot cach riéng ré
hodc dua vao trong mét tai liéu khac, va Cong ty cd dé cép rﬁng Bao cao Tai chinh d3 dugc
ching t6i kiém toan hodc c6 sy tin tuong hop Iy ciia nhitng ngudi sir dung Bao cdo Tai chinh
ring Bao céo Tai chinh da dugc kiém toén, Cong ty s& dam bao ring bao céo kiém toan cia
ching t6i vé Bao co Tai chinh s& dugc cung cap hoac phat hanh cung véi Bao cao Tai chinh.
Diéu nay khong loai trir nghla vu clia Cong ty vé viéc yéu cau sy chap thuén trude cia ching toi
theo diéu khoan “Han ché sir dung” duéi day.

Néu bao cao kiém toan vé Béo cao Tai chinh dugc dwa vao mdt tai lidu khac do Cong ty phat
hanh, lanh dao Céng ty chju trach nhiém théng bao cho chiing t6i vé diéu nay va lanh dao Cong
ty s& cung cép cho chiing t6i mdt ban du thao cua tai liéu d6 dé chung t6i doc trudc khi tai liéu
dugc phat hanh. Trach nhiém cia chiing t6i lién quan téi viée doc tai liéu ndy dugc mo ta trong
phén “Trach nhiém cta ching t6i va nhitng han ché cta Dich vu” & trén.

Cac dich vu khac

Chiing t6i s& kiém toan Béo c4o Ty 1§ An toan Tai chinh clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nim
2012 phi hgp véi cac yéu cau ciia Théng tir 226/2010/TT0-BTC ngay 31 thang 12 nam 2010 va
Théng tr 165/2012/TT-BTC ngiy 9 thang 10 nam 2012 cia B Tai chinh quy dinh vé chi tiéu
an toan tai chinh va bién phap xir ly d6i véi cac tb chirc kinh doanh chimg khoan khong dép tng
cac chi tiéu an toan tai chinh.

Thoi gian

Thoi gian biéu cho viéc thuc hién kiém toan nhu sau:

Cac bao cao Thoi gian thuc hién

Béo c4o Kiém toan cac B4o cao Tai chinh Céng ty cho nim

két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012 theo cdc Chudn muc

Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam, Théng tu Sf:) Biéo cdo du thio: 20/03/2013
95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008, Thong tu so )
162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 do Bo Tai

chinh ban hanh vé Huéng dén ké toan 4p dung dbi véi cong

ty ching khoan va cac quy dinh phap ly c6 lién quan.

Bé4o cao Kiém toan Bao cdo Ty 1é An toan Tai chmh tai

ngay 31 thang 12 nim 2012 phi hop véi cac yéu cau cia Bio céo du thao: 20/03/2013
Thong tu 226/2010/TT0-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2010

va Thong tu 165/2012/TT-BTC ngay 9 thang 10 ndm 2012
cua B¢ Tai chinh.

Thu quan ly Béo cao du thao: 10/04/2013
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KPMG cam két sé& nd luc t6i da dé hoan thanh cac cong viéc theo ding tién do néu tai bang thoi
gian dy kién trén. Tuy nhién cac bén thira nhan c6 nhiéu yéu t§ phat sinh trong qua trinh kiém
toan c6 thé anh huéng dén thoi gian hoan thanh cong viée kiém toan. Cong viée ciia Cong ty
KPMG s& phu thudc vao su hop tac diy di va khong cham tré cua tt ca cic can bd lién quan
ctia Cong ty va viéc ho cung cép kip thdi cho KPMG tht ca cac théng tin ma KPMG c6 thé yéu
cau cho muc dich Kiém toan theo thdi han cung cép thong tin da dugc thoéa thuan trude béng
vén ban véi Cong ty.

Han ché sir dung

Cbng ty s& khong trich din tén cia KPMG, tryc tiép hay ngu ¥, trén bt ky tai liéu nao ngoai trir
Béo cao Tai chinh dugc dé cép trong thu thoa thuan cung cdp dich vy chuyén mén nay ma
khéng nhan dugce sy chap thuan trudce bang vin ban cia KPMG. Ban bao céo kiém toan cudi
cung 1a bao cdo c6 chir ky tay nguyén géc cia KPMG va KPMG s& khéng chiju trach nhiém hay
nghia vu d6i v6i bét ky 13i hay sai s6t nao trong bat ky su tai ban dudi bt ky hinh thirc hay
phuong ti€n nao.

Cong ty khong dugc thuc hién bét cir sy xuat ban bao cao kiém toan bang bit cir phuong tién
nio néu khong c6 dugce su chip thuan trede cia KPMG, ngoai trir viéc ndp bao céo cho /cac nha
dau tu ciia Cong ty va cac co quan nha nuée phu hop hay cac truong hop khéc theo yéu cau ciia
ludt phap. KPMG c6 thé tir chdi chap thuan cho viéc xuit ban bao cdo kiém toan ma khéng bj
su han ché nao néu viéc xult ban bao cdo nay la khéng thich dang.

Céng ty chiu trach nhiém bao dam rang bat cur sw xuit ban nao déu phai trinh bay bio cdo kiém
toan mét cach dung dan va tranh sy lién hé trai phép hodc khong thich hop.

Phi

Mirc phi ma chiing t6i dé xuét cho viéc thuc hién cbng viée trén 1a 173.000.000 Pdng Viét Nam.
Phi dich vu cua ching t6i dugce dya trén mic d¢ trach nhi€m, k¥ ndng va thdi gian can thiét de
thue hién cong viéc.

Dich vu Phi (VND)

Kiém toan Bdo céo tai chinh cita Cong ty cho nam két thiic ngay

31 thang 12 nam 2012 theo cac Chuin muc Ké toan Viét Nam,

Ché d6 Ké toan Viét Nam, Thong tu sb 95/2008/TT-BTC ngay 24

thang 10 nim 2008, Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 140.000.000
thang 10 nim 2010 do B6 Tai chinh ban hanh vé Hudng din ké

toan ap dung d6i voi cong ty chimg khoan va cac quy dinh phap

ly c6 lién quan

Kiém toan Béo cdo Ty 1¢ An toan Tai chinh ctia Cong ty tai ngay
31 thang 12 nam 2012 theo Thong tu 226/2010/TT-BTC ngay 31

thang 12 ndam 2010 va Thong tu 165/2012/TT-BTC ngay 9 thang 33.000.000
10 nam 2012 cia Bo Tai chinh.
Tong cong 173.000.000

Phi thyc hién bat ky dy an dac biét nao, ch?ing han nhu nghién ciru va/hoéc tu vén vé hoat dong
kinh doanh dic biét hoic cac vin dé tai chinh, s& duoc phét hanh héa don tach roi vai héa don
phi kiém toan cho cung cip dich vu chuyén mén dugc néu trong thr nay va cé thé phu thuge
vao céc thoa thuan bang vin ban bd sung cho cac thoa thuan trong thur nay.
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KPMG s& phat hanh héa don cho phi kiém toan nhu sau:
* 50% khi bt dau kiém toan thyuc dia;
* 50% khi giri bao c4o kiém toan dy thao cho Céong ty; va

e bt ky khoan phi phat sinh thém nao s& duogc phat hanh héa don theo nhu théng nhat giita
cac bén.

Trong qua trinh cung cAp dich vu, cac truong hop phat sinh (bao gdm, nhung khéng gidi han,
viéc Cong ty khong thuc hién nghia vy ciia minh theo thu théa thuan cung cép dich vu chuyén
mon ndy) ¢6 thé khién KPMG phai phat sinh thém thoi gian hodc chi phi vuot quéa du kién ban
ddu. Phi phat sinh thém s& do hai Bén théa thuan dya trén thoi gian va chi phi da hodc s& phat
sinh. KPMG sé ¢ ging thong bao cho Cong ty nhimg trudng hop nhur vay ngay khi kha ning
phét sinh 13 chic chan.

Théng tin phat hanh héa don

Hoa don cung cép dich vu s€ dugc phat hanh cho:

Tén Khach hang: Cbng ty Cb phan ching khoan Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Néong thon Viét Nam
Dia chi: Té‘mg 5, Toa nha Artex, 172 Ngoc Khanh, Ba Pinh, Ha N6i
Dién thoai: 04.62762666
Fax: 04.62765666
Sé tai khoan: 1505201031550
Tai: Ngén hang NO&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Thanh Xuan
Ma sb thué gia tri gia ting: 0101150107
Ngudi dai dién: Ha Huy Toan
Chire vu: Téng giam déc

Hoéa don cung cép dich vu s€ dugc phat hanh bai:

Tén don vi cung cap dich vg:  KPMG Limited

Dia chi: T46, TT Keangnam, HN LandMark Tower,
Toa Nha 72 tang, L6 E6, P. Hing, Khu d6 thi méi Cau Giy
ME Tri, Tir Liém, Ha Noi,

Dién thoai: +84 4 3946 1600

Fax: +84 4 3946 1601

S6 tai khoan: 020-0-00-37-00600 (USD)
020-1-00-00-00113 (VND)

Tai: VID Public Bank, Ha Noi

M s gi tri gia tang: 0100112042

Ngudi dai dign: Warrick Antony Cleine

Chtre vu: Téng Giam déc

Piéu khoan va diéu kién dich vu

Chung t6i chdp nhan cung cip dich vu nay trén co s& cac Diéu khoan va diéu kién cung cép dich
vu chuyén mon duogc trinh bay trong Phu Luc 1, s& dugc ap dung cho dich vu nay va s€ chi phéi
quan hé ciia chung ti v6i Cong ty. Vin ban nay 1a “Thu théa thuan cung c4p dich vu chuyén
mon” dugc dé clp trong cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu ciia chiing t6i. D& nghi
Ong doc ky cac diéu khoan va didu kién nay.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUNG
CAP DICH VU

1.

L1

2.1.

Gi6i thigu

Tai liéu nay 1a nhitg didu khoan va didu kién cung cép
dich vy co ban cua KPMG (“Diéu khoan”), ma cung voi
Thu théa thuidn cung cap dich vu chuyén mén/bé xuit
dich vy dinh kém (cung dugc goi chung 13 “Thoa thuén
nay”), s& dugc 4p dung cho tit ca cac cdng vige ma
KPMG thye hlen cho Khach hang lién quan dén vy vige
ndy. Néu c6 bit cir sy mau thuln ndo gifta nhimg Diéu
khoan nay va Thu thoa thudn cung cAp dich vy chuyén
mé6n/Dé xudt dich vy thi khi d6 Thy thoa thugn cung cap
dich vy chuyén mon/Dé& xut dich vy sé dugce vu tién.

Y nghia cia nhimg tir va ngit dugc sir dung rong rai trong
tai lidu Cac didu khoan va didu kién cung cap dich vu
chuyén mén nay s& dugc hiéu nhu sau:

Dich vu — 14 cac dlCh vy ma chung t6i cung cap theo Thu
thoa thuén cung cip dich vu chuyén mén/Dé xuét dich vu.

KPMG hoidc chiing téi (hay cac tir phai sinh) — bén
KPMG ky két Thoa thudn ndy nhu dugc xéc dinh trong
Thu thoa thuan cung cdp dich vu chuyén mon/Bé xuit
dich vu.

Khach hang (va cac tir phai sinh) — ngudi nhén (hay
nhimg ngudi nhan) Thu théa thudn cung cap dich vy
chuyén moén/bg xuat.

Ngwoi cia KPMG — bén KPMG ky két Thoa thuan nay,
mbi va tht ca cic partner céc thanh vién, cac gidm dbc,
cac nhan vién va cac dai dién, thy theo timg trudng hop,
cling véi tAt ca cdc co quan hay don vj khac do ching 16i
klem soat hay s& hiru hay lién két véi chung t6i va mdi va
tht ca cac “partner”, cac thanh vién, cic gidm doc cac
nhan vién va cac dai dién cua t6 chic doé va “Ngudi cia
KPMG” s¢ c6 nghia 12 bit cir ngudi nao trong sb nay.

Cic “Partner” — la bét cir Ngudi no ciia KPMG c6 chic
danh “partner” (khéng tinh dén tu cach phap nhan cua
Nguoi cia KPMG d6).

Cic bén thy hwéng khac — 13 bt cir ngum hay td chire
nao dugc xéc dinh trong Thu thoa thudn/bé xut cung chp
dich vy chuyén mén (ngoal Khach hang) 1a mdt bén thy
huémg Dich vy hay bét it san phim nao cia Dich vy.

Céc dinh nghia néy s& dugc ap dung bit cir trudmg hop
ndo ma cac tir va ngir nay duge sir dung trong Thu théa
thuén cung cép dich vu chuyén mén/Dé xuét Dich vy.

Dich vu ciia KPMG

KPMG sé cung cap cac dich vu dugc neu trong Thu thoa
thuan cung cap dich vy chuyén mén/Dé xuat Dijch vu dinh
kém (“Dich vy”) va s& ding tat ca nhung nd lyc hop 1y dé
cung cap Dich vu mdt cach hu;u qua va diing han, sir dung
c4c k¥ nang va chuyén mon cén thiét theo mot chudn myc
chuyén mén thich hgp.

2.2,

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Phy lyc 1

Chiing t6i c6 thé thu thap cdc théng tin nhay cam lién
quan dén hoat dong kinh doanh hay cac cong viéc cua
Khéch hang trong qué trinh cung cdp Dich vy (“Thong tin
Béao mat”). Lién quan dén cac Thong tin Bao mat, ching
t6i sé€ tudn thu cdc chuén myc vé bao mat thdng tin trong
Chuin myc vé Dao duc Hanh nghe K¢ toan - Kiém toan
do B§ Tai chinh Viét Nam ban hanh. Ching t3i cling s&
tuan tha nhimg han ché v& bao mat thong tin theo quy
dinh cia bt ky co quan 6 thim quyen ndo khac ma
chiing t3i phai chép hanh, cung nhu bét cir nghia vu ndo
ma phép luat quy dinh déi véi chung t6i. Ching t6i duge
quyen thyc hién theo bit ky yéu cau nao cia phap luat,
cua co quan quan ly cua chung 16i hogc bt ky co quan co
thdm quyen nao khac ma ching t6i phai tuin thu yeu ciu
cung cap Thong tin Bio mét. Chung t6i duqc quyén chia
sé thong tin lién quan dén Khach hang, dén quan h¢ cua
ching t6i v6éi Khach hang va cac Dich vy, bao gom ca
Thong tin Bao mat, theo nguyén tic riéng tu va bao mat,
v6i nhiing Nguéi cia KPMG nhﬁm tao ra va duy tri mgt
kho luu trix horp nhét cac thong 1§ t6t nhét va kién thire, va
nhim tao didu kién thuin lgi cho v1¢c didu hanh hoat
dong kinh doanh cua chung t5i hoac hd trg viéc duy tri
chét lugng va céc chuén muyc trong cdng viéc cia ching
t6i, trong mdi trudng hop, nhimg ngudi niy phai thyc
hién hodc dua ra céc bién phap bao vé tinh bdo mét.

Diéu khoan nay s& khong ap dung d6i véi cac Thong tin
Bao mét dd dugc cong khai mét cach hop I§. Diéu khoan
ndy khong cam chung t6i cung chp Thong tin Bao mét
trong truong hop chung t6i cin cung cap cac thong tin do
cho céc bén bao hiém hoic tu vén phap 1y hay cac tir vin
chuyén moén khac cla ching toi hodc cac hang thanh vién
khéc cia KPMG Quéc té (dé phuc vu myc dich kiém tra
xung dt lgi ich va dam bao chét lugng).

Nghia vu ciia khich hang

Khéch hang ddng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG
cung cap Théa thuén nay.

bé tao didu kle;n cho chung t6i thyc hién Dich vy, Khach
héng s& cung cap kip thoi tat ca mol thong tin va sy hd trg
déng thoi cho phép chiing t8i tiép cin tat ca cac tai ligu
ma Khach hang s¢ hiru, dang giir hogc dang kxem soét va
1am viéc véi tat ca nhimg nhan sy thude quyén kiém soat
cua Khéch hang khi ching t6i yeu cau Khach hang sé ¢b
ghng hét suc dé dap g céc yeu cdu ndy cia ching tdi,
khi nhung hang myc cén cung chp khong thudc s& hiru,
quyén kiém soat hay nim git cua Khach hang. Khach
hang s€& thong béo cho ching t6i tt ca moi thong tin hay
dién bnen sy viéc ma Khéach hang nhan thay <6 thé c6 lién
quan dén Dich vu. Khich hang s& cung cap céc thong tm
qua vic tra loi céc cau hoi phong vén cia ching t6i (néu
c6) dé ching tdi c6 thé hoan thanh trach nhlem thon% bao
cho céc co quan chirc niang c6 thdm quyen vé vén d¢ rira
tidn hay céc hanh vi t6i pham khic ma chiing t6i cé thé
gép phai trong qua trinh thyc hién Dich vy.

Ching ti c¢6 thé tin tuong vao moi chi dén, yéu cau,
thong béo hoic thong tin dugc dua ra, dugc cung cap,
bing 10 hogc bing van ban, boi bit cit ngudi ndo ma
chung toi bnet hoac 6 sy tin twong hop ly 1a dugc Khach
hang Uy quyén dé lién hé vai chiing t6i cho cac muyc dich
dé.

Chiing t5i c6 thé nhan thong tin tir Khach hang hay tir cac
nguodn khéc trong qua trinh thyc hién Dich vy.
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3.5.

3.6.

3.7

3.8.

Trong pham vi t5i da ma lujt phap cho phép, chung t0i s&
khéng chiu trach nhiém truéc Khach hang vé nhitng t6n
thit hay thiét hai ma Khach hang phai chiu phét sinh tir
nhing giai trinh gian lén, giai trinh sai léch thong tin hay
viée tir chéi cung cép cac thong tin trong yéu déi véi Dich
vy, cho du nhing giai trinh gian 1an, thong tin bj giai trinh
sai hay viéc tir chéi cung cap thong tin d6 14 do phia
Khach hang hay thuge vé& cac ngudn thong tin khéc, trir
khi nhitng gidi trinh glan [4n, thong tin bj gidi trinh sai
hay vigc tir chéi cung cép cac thong tin trong yeu do la rd
rang déi vm nhitng sy viéc ching toi biét rd ma khéng
cén truy vén thém.

Khéch hang cam két rang sau khi Khach hang da cung cép
théng tin cho KPMG, néu c¢6 bat cir van dé nao phat sinh
lam cho thdng tin d6 bj sai sy that, khéng dung hay bj
hi€u sai, thi Khach hang s& thdng bao ngay cho KPMG
va, néu KPMG yéu cu, Khdch hang s& thyc hién tit ca
cdc bién phap cin thiét dé sia lai cac thong béo, thong tin
hay tai li¢u da phat hanh ma c6 chira, ¢6 din chidu dén
hay duya trén thong tin do.

Khach hang x4c nhan ring théng tin ma Khach hang cung
cp, hay cac bén khdc thay mat Khéch hang cung cap, hay
duoc cung cép biang cach khac cho nhitng Ngudi cua
KPMG khong tham gia thuc hién Dich vy s& khéng duge
coi 14 dd dugc cung cip cho nhimg Ngudi cia KPMG
tham gia thuc hién Dich vy.

Du nhiém vu va trach nhiém cia KPMG lién quan dén
Dich vu 14 gi, Khach hang s& vin chiu trach nhiém dbi véi

 viéc quan ly, thuc hién va diéu hanh hoat ddng kinh
doanh cua Khach hang va nhiing cong viéc cia Khach
hang;

* viéc quyet dinh sir dung, lya chon mirc do ma Khach
hang muon dya vao, hay thyc hign cac y kién tu vén
hay céc khuyén nghi hay cac san phim khac cia Dich
vu ma ching t5i cung cép

o viéc dua ra bt ky quyet dinh ndo c6 anh huong téi
Dich vy, bét ¢t san pham nao cua Dich vy, nhiing lgi
ich cia Khach hang hay nhimg c6ng viéc cua Khach
hang

* vigc cung cap, dat dugc hay h1¢n thye hoa bét cir loi
ich nao tryc tiép hay gian tiép lién quan téi Dich vy
ma doi hoi khach hang phai thyc hi¢n.

Khi Khach hang yéu cu chiing t6i hodc do ban chét ciia
Dich vu ma chung 6i c6 the thyc hi¢n cong viéc hi¢u qua
hon tai dia diém cia Khach hang hodc sir dung cac hé
théng may tinh hay mang dién thoai cua Khéch hang, th\
Khach hang s& dam bao rang cong tac chudn bj sip xép
duqc thuc hién day du dbi voi quyén truy cap, cic thu tyc
vé& an ninh, kiém tra vi rat, cdc trang thiét bi, cac gidy
phép hay sy chép thun cin thiét (ma ching t6i s§ khéng
phai chju bét cir chi phi nao).
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4.1.

4.2.

4.3.

5.2.

Phu luc 1

Khach hang s& khéng, truc tiép hay gian tiép, 16i kéo
tuyén dung bt cr Ngudi ndo cia KPMG tham gia thyc
hién Dich vy trong thdi gian ho dang thyc hién Dich vy
hay trong thoi gian 6 thang sau khi ho d3 hoan tht Dich vu
hoac sau khi chim dirt Thoa thudn nay ma khong cO sy
ddng ¥ truéc bing van ban cia KPMG. Diéu khoan nay
s€ khong anh hudng t&i viéc Khich hang thyc hién cac
chuong trinh quang cdo tuyén dung tai bat cir thoi diém
ndo cling nhu khdng ngin can Khéch hang tuyén dung bt
clr Ngudi ndo cia KPMG ma 43 nfp don xin vige trong
céc chuong trinh tuyén dung dé.

Thong tin

Mot sb thong tin va dir liéu dugc sir dyng trong qué trinh
thyc hién Dich vy ¢6 the dugc thu thap tr céc trang web
trén Internet, cic ngudn sin c6 cong khai va cac ngudn
bén ngoai (sau ddy duoc goi 13 “Thong tin). Thdng tin
d6 dugc sir dung va trinh bay trén co sé tin tuéng 13 chinh
x4c. KPMG khéng dua ra y kién hay sy dam bao nao vé
tinh day du hay chmh xéc cia Thong tin. Thong tin dugc
cung cip v&i didu kién 13 ngudi nhan s& tu danh gia tinh
thich hop cua thong tin cho myc dich cua ho trudce khi s
dung. Trong moi trudng hgp, KPMG sé khong chju trach
nhiém vé nhung thiét hai dudi bat cir hinh thirc ndo xuit
phat tir viéc s dung hay tin tuéng vao Thong tin hay
Dich vy ma Théng tin dugc dé cap dén.

Khéng ¢6 ndi dung nao trong Dich vu cua chung t6i duge
hleu 1a khuyén nghij st dung bét cir san pham quy trmh
thiét bj hay cong thuc nao mau thufin véi bit cir quyen
sang ché hay ban quyén nao, va KPMG khéng dua ra y
kién hay dam bao, dugc trinh bay (! hay am chi, rang viéc
sur dung d6 s& khong vi pha.m bat ¢t quyén sang ché hay
ban quyén nao. Khong c6 ¥ kién hay dam béo nao, dugc
trinh bay 16 hay 4m chi, v& kha nang ban dugc ciing nhu
tinh phi hep cho mdt muc dich cu thé hay bét cir ban chit
nao khac dugc dua ra theo thda thuan nay li€n quan dén
Thong tin.

KPMG khéng dua ra bit cir cam két nao vé viée xem xét
tinh tin cdy ciing nhu viéc cap nhat hay sira chua bat cur
Théng tin nao dugc thu thép tu Internet, cic ngudn dugc
phé bién cong khai va cac ngudn bén ngoai.

Cung cip thong tin va Théng tin Riéng twr

Khach hang theo day dong y cho KPMG cung chp mot sb
thong tin nhét d;nh hen quan dén Dich Vy cho myc dich
soan thao cac dé xuit dich vy va céc tai heu quang cao
chung, véi diéu kién 13 khi soan thao céc dé xuat dich vy
hay cac tai liéu quang cao chung, KPMG chi duqc phép
cung cap tén cua Khach hang va mé ta van tit v& Dich vy.

Chung t5i cam két tuan thi cac quy dmh cia Nha nudc va
céc Chinh sach Toan ciu cia KPMG vé Théng tin Riéng
t duge &p dyng khi phu horp khi thu thap, nim giir hogc
cung cap thong tin ¢4 nhén va thong tin cd nhin nhay cam
lién quan dén cac cb dong, thanh vién, khach hang, ngudi
lao dfng va cac ca nhan khac ma Khach hang c6 quan he
giao dich (“Cac bén co lgi ich lién quan") Chinh sach vé
Thong tin Ri€ng tu cua chung 16i ¢6 thé tham khao tai dia
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2,

8.1

Chiing t6i ¢6 thé gm lai va st dung tAt ca céc thong tin ca
nhén va thong tin ca nhan nhay cam dugc thu thap lién
quan dén V1¢c cung cap Dich vu theo Théa thuin nay
Thong tin ndy c6 thé phal cung cap cho cac co quan cua
Chinh phu hodc cac cong ty thanh vién khac cua KPMG
Qubc té dé thuc hién céc Djch vy theo Thoa thudn nay.

Loi ich ciia bdo cdo

Khach hang thira nhan va dong y rang moi ¥ kién tu vén,
khuyén nghi, théng tin hay san phdm cua Dich vy ma
KPMG cung cdp cho Khich hing lién quan dén Théa
thudn nay chi danh riéng cho myc dlCh su dung cla
Khdch hang. Khich hang dong ¢ ring néu Khich hing
cung cap y kién tu van, khuyén nghi, thong tin hay san
phdm cbng vige cho bat cir bén thi ba nao, Khach hang s&
phai thong bao cho bén thir ba dé bing van ban ring
nhung y kién tu vén, khuyén nghi, thong tin hay san pham
cong viéc cua KPMG chi danh riéng cho lgi ich coa
Khéch hing va duoc dua trén nhimg sy kién thyc t& va
hoan canh cu thé va pham vi Thoéa thuin ma KPMG ky
két voi Khach hang va khong nhim danh cho bét cir bén
nio khac sir dung. Trong truong hep c6 khiéu nai tir bén
thir ba lién quan dén Dich vu ma chl’mg t6i cung cip theo
Thoa thudn ndy ma phat sinh tir vi pham cua Khach hang
hay bAt cit nhan vién nao cia Khich hang dbi voi quy
dinh tai phin nay, Khach hang dbng y bdi thuong va mién
trir cho Ngudoi cia KPMG khoi toan bd céc khiéu nai,
trach nhiém, phi tdn va chi phi (bao gbm ca phi phép ly va
chi phi phét sinh lién quan).

Trong qua trinh cung cip Dich vy, chiing i c6 thé cung
cép cac y kién tu vén, bao cdo, ban trinh bay bang 101, dy
thao hay so bd, nhung trong céc truong hep d6, ¥ kién tu
van bang van ban hay vin ban béo cdo chinh thirc s& duge
uu tién. Khach hang s€ khéng su dung bAt cur y kién tu
vén, bao cdo, ban trinh by bang 10i, dy thao hay so bd
nao.

Trong bat cir hoan canh nao, KPMG ciing s& khong c6
nghia vy cép nhit bat cir y kién tu van, hay béo cdo bang
161 hay bing van ban nao cho nhitng sy kién phét sinh sau
khi y kién tu vén hay bao cdo di dugc phat hanh duéi
hinh thirc van ban chinh thirc.

Sir dung e-mail va/hodc internet

Khach hang xac nhan rang chung t6i ¢6 thé trao ddi thu tir
hodc chuyén tai li¢u qua email va/hodc internet trir khi
Khéch hang ¢6 yéu cau chinh thirc khac.

Khach hang chip nhén nhung rui ro cé hitu bao gdm céac
rui ro an ninh lién quan dén viéc truyén thong tin bj ngén
chan hodc bj truy cap bét horp phap, cac ri ro vic truyen
thong tin bj hong héc va rii ro bi vi rit hodc céc thlet bi
¢6 hai khac va Khach hang déng y sé kiém tra vi riit tat ca
thong tin lién lac giri téi hay nhan tir Ngudi cia KPMG.

Phi, chi phi va didu khoan thanh toan

Cac khoan phu phi can thiét nhu chi phi di lai, thong tin
lién lac, photocopy, v.v. va cdc khoan phi chinh thirc thich
hqp khéc phat sinh lién quan dén Dich vy s& dugc chng
vao mirc phi ma ching t6i da d& xuit voi Khach hang, trir
khi co quy dinh cu thé khac.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2,

Phu luc 1

Khodn tién phai tra cho bt ctr dich vy ndo dugc cung cép
hay sé& duqc cung cép theo Thoa thuan nay khong bao
gom thué Gia trj Gia tang (“thué GTGT”) hay c4c khoan
thue nha thiu 4p dyung ngoai 'Viét Nam. Khach hang dbng
y rimg khoan phai tra cho bit cir dich vy nao duqc cung
cap s& dugc ting 1€n mot khoan béng véi sb thué GTGT
ma KPMG phai tra hay thué nha thdu ma Khéch hang
phéi tra lién quan den dich vy duqc cung cip d6. Néu
Khach hang duqc mién céc Ioal thué dé hodc dugc glam
thué sult thué GTGT hoic thué GTGT 0% theo ludt thue
Viét Nam hojc do thoa thuin gxua Vlet Nam va cac quoc
gia khac hoiic cac & chirc qudc té, Khach hang déng y
cung cip cho  KPMG cic chimg tir thich hop ching minh
tinh trang mién giam thué cia Khach hang theo yéu cu
ciia KPMG, tly thudc hoan toan vao quyét dinh cua
chung 161, 48 KPMG ¢ the phat hanh mét héa don hoac
c4c hoa don theo thué sudt GTGT duge giam hodc thué
GTGT 0%. Trong trudng hop cic co quan quan ly tai
chinh tai Viét Nam khong chip nhan muc thué suét
GTGT duqc giam hodc thué GTGT 0% dbi véi cac dich
vy cung cép do, Khéch hang ddng y ring Khéch hang s€
thanh toan khoan thué (bo sung) theo quy d;nh (cong bit
ky khoan tién phat va tién 14 nao dwgc dp dung) cho
KPMG trong vong 30 ngay ké tir ngay dugc KPMG thong
bao vé viéc phai nop khoan thué do.

Khéch hang dong y thanh toan phi (cung nhu thué GTGT
vé céc khoan phu phi) lién quan dén Dich Yo trong vong
ba muoi ngay ké tir ngdy phat hanh cua mdi hoa don cua
KPMG. KPMG ¢6 quyén tinh iai cho khoan cham thanh
toan voi 13i suit duge tinh theo muc lai suét cho vay co
ban (ap dung dbi v6i don vj tién t& ghi trén héa don) cfng
2% m¢t ndm tinh trén khoan n¢ qua han.

Néu chiing t8i dugc yéu cau (theo bat cir 1énh, 1énh trigu
tap cia toa an, chi thj hodc cac quy trinh phap ly hay quy
dinh ndo khdc) phai I8p tai li¢u va/ hodc thdng tin, tra 1oi
cac truy van, tham dy céc phlen toa hodc céc cufe hop
hojc giai quyét bt cir yéu cau twong ty nao lién quan dén
c4c Dich vu cho, hodc béi bét cir co quan th tung, quan ly,
hanh chinh hodc co quan hofc thé ché tuong tu nao (bao
gbm nhung khong han ché, bat cir co quan quéan ly nudc
ngoai nao hodc twong ty), Khach hang sé thanh toan cho
chiing t6i theo dinh mitc chi phi tiéu chudn cho thoi gian
va chi phi chuyén mén cia ching t6i, bao gom ca cac
khoan phi phap ly hop ly phat sinh trong qué trinh giai
quyét céc van dé do.

Giai quyét cac vuréng mic

Néu tai bét cif thoi diém nao Khéch hang mudn thao lugn
v6i KPMG vé viée cai thién vige thyc hién Dich vy hodc
néu Khach hang phan nan vé Djch vu dugc cung cap, thi
tiy theo timg truong hop, Khach ha.ng ¢6 thé goi dién
thoai tryc tiép t6i “partner” hay giam doc ciia KPMG nhu
da dugc chirard trong Thoa thuén. Chung toi s€ xem xet
chc van d& do ngay va 1am moi viéc c6 thé dé giai quyet
nhimg vudéng mac dé.

Néu van d& do khong thé gnax quyét dugc thi cac bén ddng
y thu xép mot cugc hoa giai hay si dyng céc giai phap
giai quyét tranh chip thay thé khac truéc khi tién hanh
nhitng hanh ddng phap 1y.
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9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Trong trudng hgp xay ra tranh chip, hodc néu co céc
khoan phi khong dugc tra ding han, KPMG c6 quyén
ding viéc cung cép Dich vy cho dén khi tranh chip duoc
giai quyet hay khoan phi dugc thanh toén. Viéc dimg
cung cap Dich vy ndy s& khong anh hudng t6i nghia vy
ctia Khach hang thanh toén cho KPMG cho phén dich vy
ma KPMG di thyc hién tinh dén ngay dung cung cap
Dich vy.

Hiéu biét vi méu thuin

Trong didu khoan nay, nhing dinh nghia sau s& dugc ap
dung:

“Nhém thye hi€n Dich vu” ¢ nghia 12 toan bg hodc timg
cd nhén riéng I¢ nhiing Ngudi cia KPMG (khéng bao
gbm cic co quan, cac don vj hay cac cong ty) tham gia
thue hién Dich vy,

“(Nhirng) Nguwoi khac cia KPMG” ¢6 nghia la toan b
va riéng timg ca nhin nhimg Ngudi cia KPMG khdng
phai la thanh vién cia Nhém thyc hién Dich vy,

“Ngan cach” co6 nghia 1a céc bign phap bao vé dugce thiét
lap de hé trg bao vé lgi ich ciia mdi khach hang va co thé
bao gom (vi du): cac nhém riéng bigt, sy doc lap v& hoat
ddng va vi tri dia Iy vivhoic nhimg bién phép kiém soat
truy cép doi voi dir liéu, cdc may chi va cac hé théng thu
dién tir.

Nhém thye hién Dich vy s& khong bit buge, dy kién hoic
cho 12 phai biét bdt cir théng tin ndo ma nhimg Ngudi
khéc ciia KPMG biét ma Nhém thue hién Dich vu khong
dugc biét,

Nhém thye hi¢n Dich vy s& khong bat bugc phai sir dung
hay phai tiét 1o cho Khach hang bét cir théng tin nao ma
Nhom biét hay nhitng Nguoi khac cia KPMG biét ma
nhitng théng tin nay 12 bao mat dbi véi mot khach hang
khac.

Ngudi ciia KPMG ¢6 the dang cung cép cac dich vu hoac
¢6 thé duge moi cung cap dich vy cho mét hay cac bén
khac ma c6 lgi ich canh tranh hodc d6i lap vai lgi ich cua
Khach hing (mét “Bén ¢6 mau thudn” hay “céc Bén ¢
mau thuin”).

Ngudi cia KPMG dugce va sé ludn duge quyén cung cép
céc dich vu cho cac Bén c¢é mau thuin, ngoai trir trudng
hop khi ma lgi ich cua Bén ¢6 mau thudn trai ngugc mot
cach 1o rang va tryc nep véi loi ich coa Khach hang lién
quan dén van dé chu thé cuia Dich vu thi:

e Nhoém thyc hién Dich vy s& khong cung cip dich vy
cho Bén do; va

e Nhimg Nguoi khac cia KPMG c6 the cung clp dich
vu cho Bén ¢6 méu thuin khi da thiét 13p nhiing Ngan
céach thich hgp. Tinh hiéu qua cia nhitng Ngan cach
do sé tao ra nhu'ng bién phap thich dang dé tranh moi
roi 10 thuc té vé kha néng chiing t6i s& vi pham nghia
vu vé bao maét d6i voi Khach hang.

Chung t6i s& tim cach xac dinh cac Bén c6 mau thuan
trong nhimg trucng hop duqc néu trong khoan ndy. Néy
Khach hang biét hogc nhén biét dugc rang mét Ngudi cia
KPMG dang tu van hodc dé xuét cung cép dich vy tu vén
cho mdt Bén ¢6 mau thudin, d& nghi théng bao ngay cho
ching t6i.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

Phy luc 1

Trong truong hop ching toi d3 ky hep dong cung chp
dich vy cho mét bén truéc khi ky hop dong vgi Khach
hang va sau d6 hoan canh thay doi, chung t6i c6 thé cho
ring, cho du cac Ngﬁn céch da dugc ap dung, lgi ich cia
Khéch hang rét c6 thé s& bj anh huéng va ching i ¢6 thé
khéng chéc chén c6 thé kiém seét duqc tinh hinh. Trong
truong hop do, chung t6i c6 thé chAm dit Thoa thuan va
ching t6i s€ c6 quyén lam nhu vdy voi mdt thong bao ¢
hlcu luc ngay khi dugc giri. Tuy nhién, chiing t6i sé héi y
kién Khéch hang trudc khi thyc hién vide nay.

Chim dirt Théa thuin

. Mt trong hai bén ¢6 thé chdm dit Thoa thudn nay néu:

¢ bén kia lién tuc khong thuc hién hodc vi pham nghiém
trong cac nghia vy cia bén dé theo Thoa thuan nay
(ma, trong trudng hop vi pham c6 thé sira chita, viée
stra chita khong dugc thuc hién trong vong 14 ngay ké
tr ngay bén vi pham nhan dugc mét théng bao vé sy
vi pham va yéu cdu sira chiva); hoic

o bén kia mét kha nang thanh toan; hodc

e Dich vy bj tam ding theo quy dinh tai khoan 9.3 véi
thoi gian trén 10 ngay lam viéc thong thuong.

KPMG c6 thé chidm dit Théa thudn nay thong qua viéc
gui thong béo bang vin ban trude 30 ngay néu c6 sur thay
d6i vé& luat, Lauy ché hodc cic chudn myc chuyen mdn
hoac thay do; vé& hoan canh ma c6 thé lam cho viéc tiép
tuc cung cap dich vy bdi KPMG theo Théa thudn nay sé&
vi pham cac ludt, quy ché hodc cdc chudn myc chuyén
mén hodc, theo ¥ kién hgp ly cia KPMG, c6 thé lam anh
huong dén viée tudn thi cac yéu cu thich hep vé tinh doc
1ap clia kiém todn vién trén cic phuong dién khac.

Vige chim dirt théa thugn bét buge phai duge thyc hién
bing thong bao bang van ban guri cho bén kia.

Viéc chém du1 thoa thuan theo quy dinh tai didu khoan
nay s€ khong ton hai dén bt ky quyén nao ma mot trong
hai ben c6 thé da ¢ duqc truée khi chdm dat théa thudn
va tht ca cac khoan tién phai tra cho chung t0i s& phai
dugc thanh todn diy di cho chiing t6i khi viéc chém dut
thoa thuéan ¢6 higu lyc.

Gidi han trach nhiém

Khach hang ddng ¥ ring trach nhiém i da ciia mdi va tht
¢4 nhitmg Ngudi cia KPMG theo hgp ddng hodc theo
quan h¢ dén sy hodc theo phap ludt hay cac trach nhiém
khac ddi voi bét ky tdn that hay thigt hax nao ma Khéch
hang phai ganh chju (du la trt,rc tiép, gian tlep hay mang
tinh hdu qua) c6 lién quan dén Thoéa thuan nay, bao gém
(khong gidi han) trong trach nhiém d&i véi sy bt cin
hodc bd sot hoac giai trinh sai cia KPMG, s€ chi gidi han
trong khoan phi dich vy chuyén mén ma KPMG du'qc tra
lién quan dén Dgch vy va Khach hang ddng ¥ mién tru
trach nhigm cho mdi va tt ca nhiing Ngudi cia KPMG vé
tht ca céc khiéu kién phat sinh ¢6 lién quan dén Djch vy
khi ma trach nhlq:m ciia ho dbi véi cac vy kién nay c6 thé
vuot qua sb tién phi dich vy chuyén mén do.
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12.2.

12.3.

12.4.

13.

14.

Trong pham vi t6i da ma luat phap cho phép, Khach hang
déng y ring nhig Ngudi cia KPMG s€ khong chiu trich
nhi€ém (theo hqp dong, trach nhiém dan sy hay cac trach
nhiém khac) vé bat ol ton that hay thiét hai ndo ma Khach
hang phai chju néu tén that hay thiét hai dé 13 do sy sao
nhéng, do 161 hay do sw bit cAn tir phia Khach hang hay tir
phia bit ctr ngudi nao thude sy quan ly coa Khéach hang.

Chiing t6i nhén céc lgi {ch lién quan dén cdc giGi han
trong didu 12.1 va diéu 12. .2 & trén cho chinh ching t6i va
dai dién thay mat cho mdi va tit ca nhimg Nguoi cua
KPMG khéc ma c6 thé s¢ hoac da lién quan dén viéc cung
cap Dich vu.

Lién quan dén nhimg khiéu nai phat sinh theo Théa thudn
nay, Khdch hang va cdc bén thy hudng khdc cia Dich vy
s& khéng khiu kién dbi véi bat ky ngum cua KPMG nao
ngoai don vi KPMG ky hop ddng d6i véi nhitng tdn thét
va thi¢t hai ma Khach hang hoic céc bén thy hudng khac
phai chiu phat sinh tir hodc lién quan t6i cdc Dich vy. Han
ché nay s& khong ¢6 tac dung han ché hodc ngoai trir trach
nhiém cia don vi KPMG ky hop ddng véi tr cach cong ty
déi v6i cac hanh vi hodc thiéu sét cia bt cit Ngudi cia
KPMG nao khac.

Dam bao bdi thwomg

Khach hang dong y dam bao bdi thuong va tranh cho
nhimg Nguoi cia KPMG khoi bit ky va toan bd cac phi
t6n, chi phi, tdn that, khidu kién, yéu sach, kién tung, kién
cao hay chi phi kién tung d3 tra, da phat sinh, hay da phai
chiu hodc do bét cir bén thir ba nao thyc hi¢n hay khéi
xuéng dbi véi Ngudi cia KPMG phat sinh tir hoac lién
quan dén Thoa thuan nay bt ké nguyén nhén nao giy ra
ton that va thiét hai d6 ngoai trudng hop do hanh vi gian
1an hay hanh vi ¢6 y vi pham cia KPMG.

Quyén sé hiru

KPMG .c6 toan quyén s& hirg di véi ban quyen va tht ca
céc quyén so hitu tri tué khéc trong san pham cua Dich
vy, cho du la bang 10i néi hay hiru hinh, va quyén s& hiru
d6i voi cac tai li¢u lam vi¢c cia chung t6i. Khéach hang
s& ¢6 dugc quyén s hiru dbi véi san phdm cua Dich vy
duéi dang hitu hinh khi thanh todn phi dich vy ciia chung
t6i cung voi cac chi phi cho nhimng san phim nay. Dé
cung cap cac dich vy cho Khach hang hay cho cac khach
hang khac, ching t6i va nhitng Nguoi khac cia KPMG sé
co quycn sir dung, phét trién hay chia sé véi nhau nhimg
kién thirc, kinh nghxem va k¥ nang img dung chung ma ho
tich liy dugc trong qua trinh thyc hién Dich vu.

Giai nghia cac quy dinh phap ludt va nhirng thay dbi
trong twong lai

Khéch hang hiu ring cic quy dinh phap luat cua Viét
Nam thay dbi thudng xuyén, co nhimg thay dbi c6 hi¢u
luc &p dung hdi t§ va c6 nhimg thay ddi c6 higu lyc tro vé
sau. Tuy nhién, trir kh1 ¢6 quy dinh trong Thoa thuén,
Dich vu dugc cung cdp s& khong duqc cdp nhét theo
nhimng thay dbi vé quy dinh phép luat vé sau, Ching t6i
khong thé bao dam rang nhiing giai nghia vé& phép luat
cua chung t6i c6 thé dimg ving dén cang trong truomg
hop 6 sy thach thirc cua cac co quan cé thdm quyén cla
Viét Nam.

16.

17.

18.

19.

19.1.

19.2.

Phy luc 1

Trudng hgp bit kha khing

Néu viéc thyc h;en Théa thuin nay cua mdt bén bi ngin
can hay han ché béi cac 1y do héa hoan, bao, lut, dong
dat chién tranh, tranh chap lao déng, cAm van, ludt phép,
sic lcnh hay chi thj cia bit cir chinh phi nao vé nhlmg
van @ lién quan dén Théa thuén nay, hay do bét c& hanh
dong hay diéu kién ndo ni3m ngoai kha nang kidm soat
hop 1y cua bén d6, thi bén dé duge mién trach nhiém theo
muc d§ anh hudng cua nhitng trudng hop, bAt kha khang
do. Tuy nhién, bén ggp phai truong hep bit kha khéng s&
phai n6 lyc hét sirc dé tranh hodc loai bé cac nguyén nhén
din dén khdng thyc hién Thoa thuin ddng thoi khic phuc
va hoan thanh vi¢c thyc hién Thoa thuin trong thoi gian
sém nhét,

Luit di¢u chinh va quyén tai phan

Thoa thuan nay ciing véi tht ca cac khia canh ciia Dich vy
va viéc thyc hién Dich vy cia KPMG déu duoc didu
chinh béi va duge hidu pht hop voi luat hi¢n hanh tai
Viét Nam. Khéach hang va KPMG dbng ¥, va khong thay
d6i, dua céc tranh chdp phat sinh lién quan dén Thoa
thudn ndy ra giai quyét tai cic cp Toa an c6 thim quyén
cua Viét Nam.

Tinh toan ven cia Théa thuin

Thoa thuan ndy néu chi tiét toan bd thoa thudn cla cic
bén lién quan dén Dich vy cia KPMG. Tét ca céc théa
thuén, dan xép hay hidu biét trude do 1ién quan dén dich
vy nay clia KPMG déu dugc gop vao va dugc thay thé bai
sw ddng thuan dugc ching minh trong Théa thuan nay.

Thay dbi

Moi thay d6i d6i véi Thoa thudn ndy s& khéng cé gid tr
trir khi dwgc khing dinh bing vin ban véi chit ky cua dai
dién dugc Gy quyén cia ca hai bén vao hodc sau ngay ky
Hop ddng.

Timg diéu khoan va didu kién trong Thoa thuén sé thiét
lap mot diu khoan riéng va doc lap. Néu bét cur diéu
khoan nao trong Thda thudn b; bat ¢t toa dn hay co quan
c6 thdm quyen nao phan quyét 1a vé hi¢u hay khong thé
thyc thi thi cac didu khoan con lai s& vin gilt nguyén hi¢u
Iye.




lcpizc

Cho muc dich cua Thu thoéa thudn cung cép dich vu chuyén mon ndy, cic Pidu khoan va Diéu
kién Cung cép Dich vy dugc sira d6i nhur sau:

e Diéu4.1, 8.1 va 8.2 khong 4p dung.

Xdc nhén

Thu théa thuan cung cip dich vu chuyén mén nay va cic Didu khoan va diéu kién cung cép dich
vu dinh kém s& 12 mdt hop dong rang budc cac bén sau khi dwge Cong ty Cb phan chirng khoan
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam va KPMG ky va chép nhan.

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay dugc 1ap bing tiéng Anh va tiéng Viét. Néu
c6 su khac biét nao giita hai ban nay thi ban tiéng Vit s€ dugc wu tién.

D& nghj Ong x4c nhan sy ddng y va chép nhan cia Ong dbi véi cac diéu khoan cia thu nay va
cac vin ban dinh kém bang viéc ky xac nhéan va gui lai cho ching t6i ban sao kém theo. Néu
Ong can thao luan thém bt ky van @ gi, xin vui 16ng lién hé véi ching toi.

Thay mit cho Cong ty Cb phén chimg khoén Ngén hang Nong nghiép va Phét trién Néng thon
Viét Nam, t6i xac nhan sy chap thuin cua ching t6i dbi véi cac didu khoan trén va cac Didu
khoan va Diéu kig¢n Cung cap Dich vu dinh kém.

Ky va déng dau:
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